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นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

  บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”)  เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของบุคลำกร  

โดยส่งเสรมิใหม้ีกำรพฒันำบคุลำกรในบรษิทัอย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อเพิ่มพนูควำมรูค้วำมสำมำรถ และทกัษะกำรปฏิบตัิงำนให้

เหมำะสมกบับทบำทควำมรบัผิดชอบตำมหนำ้ที่งำน  ใหส้ำมำรถผลิตผลงำนคณุภำพ สรำ้งกำรขำยและกำรบรกิำรท่ีเป็น

มำตรฐำน  ดังนั้น บริษัทจึงไดก้ ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร  ที่สอดคลอ้งกับสำยอำชีพ และเหมำะสมกับระดับ

ต ำแหน่งของพนกังำน  มีกำรฝึกอบรมใหส้อดรบักับแนวทำง และแผนงำนกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ในแผนงำนระยะสัน้-ระยะ

ยำว และไดม้ีกำรน ำระบบ Competency  มำใชพ้ฒันำทกัษะควำมรูค้วำมสำมำรถใหก้ับบุคลำกรในองคก์รโดยเนน้กำร

พฒันำที่เหมำะสมรำยบคุคล เพื่อสนบัสนนุควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพอย่ำงต่อเนื่อง 

บริษัทฯ มีแผนพัฒนำทักษะควำมรูค้วำมสำมำรถของพนักงำน  โดยกำรวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรของกำร

ฝึกอบรมซึ่งรวบรวมข้อมูลจำกแต่ละภำคส่วน เช่น สมรรถนะที่พนักงำนควรจะต้องมีตำมต ำแหน่งงำน  ( Job 

Competency)  ค ำอธิบำยลกัษณะงำน (Job Description)  สำยอำชีพ (Career Path)  โดยค ำนึงถึงแผนงำนและนโยบำย

ของบรษิัทฯ  กำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม นวตักรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อธุรกิจ  รวมถึงควำมจ ำเป็น

ในแต่ละช่วงเวลำกำรท ำงำน  โดยพนกังำนแต่ละระดบัในหนำ้ที่งำนต่ำง ๆ จะไดร้บักำรพฒันำในรูปแบบหลำกหลำย ทัง้

กำรฝึกอบรมภำยใน  กำรฝึกอบรมภำยนอก และกำรสอนงำน (Coaching)   ซึ่งฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะเป็นผูจ้ัดท ำ

แผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี และก ำหนดใหส้อดคลอ้งกับเป้ำหมำยกำรท ำงำนประจ ำปีของบรษิัทฯ  โดยมีกำรแบ่งประเภท

ของกำรพฒันำบคุลำกร ดงันี ้
 

1. กำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรจัดกำรและพฤติกรรมในองค์กร  ( Soft Skill ) เป็นกำรพัฒนำทักษะ

หลำกหลำยดำ้นส ำหรบับุคคลทุกระดับ  ที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนไดด้ี  มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกับผู้อื่น  

สรำ้งเสรมิกำรท ำงำนเป็นทีม  ท ำใหง้ำนประสบควำมส ำเรจ็   หวัขอ้กำรอบรมพฒันำควำมรู ้เช่น ทกัษะกำรติดต่อส่ือสำร, 

ควำมสำมำรถในกำรปรบัตวั, ภำวะผูน้  ำ, กำรแกปั้ญหำและตดัสินใจ, ทกัษะกำรคิดเชิงวิเครำะห ์เป็นตน้ 

2. กำรพฒันำทกัษะควำมรูท้ำงเทคนิค ( Technical Skill ) เป็นกำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะของพนกังำน

ตำมคุณลกัษณะเฉพำะของงำนต่ำง ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หรือควำมสำมำรถในกำรแนะน ำ ชีแ้นะให้

ผูอ้ื่นปฏิบตัิตำมได ้ เช่น ควำมรูเ้ฉพำะทำงดำ้นบญัชี  กำรเงิน  คอมพิวเตอร ์ ทกัษะงำนขำย  ระบบบริหำรสินคำ้คงคลงั  

เป็นตน้  โดยมีกำรประเมินควำมรูแ้ละทกัษะที่พนกังำนพึงมีเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนผ่ำนกำรประเมินทักษะ

ควำมสำมำรถของพนกังำนดว้ยระบบ Competency 
 

บริษัทฯ มีกระบวนกำรออกแบบกำรพฒันำในหลำยรูปแบบ  เพื่อใหท้นักับกำรเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  เช่น   

มีกำรน ำรูปแบบกำรเรียนรูผ่้ำนประสบกำรณ์ (Experiential Learning Theory)  กำรสอนงำนในสถำนที่ปฏิบตัิงำนจริง 

(On the job training)  กำรประชุมร่วมเพื่อแลกเปล่ียนประสบกำรณ์  วิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคในกำรท ำงำน   

เพื่อก ำหนดวิธีกำรปฏิบตัิงำน และแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกัน  และส่งเสริมกำรสรำ้งวฒันธรรม
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กำรเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ในบรษิัทฯ  อีกทัง้ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิำรตัง้แต่ระดบัตน้ขึน้ไปท ำหนำ้ที่เป็นวิทยำกร  ท ำใหเ้กิดกำรพฒันำ

ทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น 
 

  กำรเผชิญสถำนกำรณก์ำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในช่วงที่ผ่ำนมำ  บริษัทฯ ไดป้รบัเปล่ียนรูปแบบ

กำรอบรมจำกห้องเรียน (Classroom Training) เป็นรูปแบบออนไลน์ (Online Training) และห้องเรียนเสมือนจริง 

(Virtual Classroom) เป็นตน้  และมีกำรน ำ Model 70:20:10 มำประยกุตใ์ช ้ เพื่อใหเ้กิดกำรถ่ำยทอดควำมรู ้ สรำ้งควำม

มั่นใจไดว้่ำผูเ้ขำ้อบรมจะไดร้บัควำมรูแ้ละทกัษะที่มีประสิทธิภำพมำกที่สดุ 

 ทั้งนี ้ บริษัทฯ จะจัดใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร  ใหส้อดคลอ้งกับสภำวกำรณ์และธุรกิจ 

ของบรษิัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อใหเ้กิดประโยชนก์บัพนกังำนและสำมำรถสรำ้งคณุค่ำใหก้บัองคก์ร  

นโยบำยกำรพฒันำบคุลำกรนี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี  6 กรกฎำคม 2565 เป็นตน้ไป  

 
 

-ดร.วรภทัร โตธนะเกษม- 

(ดร. วรภทัร  โตธนะเกษม) 

ประธำนกรรมกำร 

บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 

 
 
 
       
   

 

 


