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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
(Data Protection Policy) 

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ไดม้ีกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ลกูคำ้ คู่คำ้ พนกังำน ผูส้มคัร บคุลำกรและบคุคลอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ เคำรพและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของ
พระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ จึงไดจ้ัดท ำนโยบำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนีข้ึน้ เพื่อ
ก ำหนดใหก้ำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลมีหลกัเกณฑ ์ระเบียบ กำรบรหิำรจดักำร และมีมำตรกำรที่เหมำะสม โดยใหถื้อว่ำเป็น
นโยบำยของบริษัทฯ ที่มีผลบังคับใช้กับพนักงำนทุกคน เพื่อให้มั่นใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ไดร้ับจะถูกน ำไปใชต้ำม
ระเบียบกำรปฏิบตัิและถกูตอ้งตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมีรำยละเอียด ดงันี ้

 

1.  ค านิยาม 
 

“บริษัทฯ” หมายความว่า บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่ำทำงตรง

หรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 
“ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความ
อ่อนไหว” 

หมายความว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกบัเชือ้ชำติ เผ่ำพนัธุ ์ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง 
ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ขอ้มลู
สขุภำพ ควำมพิกำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำนขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภำพ หรือขอ้มลูอื่น
ใดซึ่งกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลในท ำนองเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลประกำศก ำหนด 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเก่ียวกับกำรเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บ รวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บคุคลธรรมดำที่ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้บ่งชีไ้ปถึง 
“การประมวลผลข้อมูล” หมายความว่า กำรด ำเนินกำรใดๆ เก่ียวกับกำรจดัเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบคุคล 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า กรรมกำรของบรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
“ผู้บริหาร”  หมายความว่า ผูบ้รหิำรของบรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
“พนักงาน”  หมายความว่า พนักงำนในระดับรองลงมำจำกระดับผู้บริหำรของบริษัท โมชิ โมชิ  

รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
“ประกาศความเป็นส่วนตัว”  หมายความว่า กำรประกำศบนเว็บไซตเ์พื่อแจ้งผู้เข้ำมำใช้เว็บไซตถ์ึง  จุดประสงค ์

วิธีกำรรวบรวม ประมวล และจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของเว็บไซต ์
“คุกกี”้  
 
 

 

หมายความว่า ไฟลเ์ป็นเอกลกัษณซ์ึ่งสรำ้งโดยเว็บไซตแ์ละจดัเก็บบนคอมพิวเตอร ์
หรืออุปกรณส่ื์อสำรของผูใ้ชง้ำนซึ่งจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล กำรใชง้ำน และกำรตัง้
ค่ำต่ำง ๆ ของผูใ้ชง้ำนเพื่อปรบัปรุง ประสบกำรณใ์ชง้ำนเว็บไซตข์องผูใ้ชง้ำน 
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2. หลักการ และการปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
 

การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 บริษัทฯ ในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมหลกักำร

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตำมที่ระบุดำ้นล่ำงนี ้เพื่อใหเ้กิดกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงถูกตอ้ง บริษัทฯ ตอ้งจัดกำรใหม้ีกำร

ปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

(1) กำรจดัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  
บรษิัทฯ จะตอ้งมีกำรก ำหนดวิธีกำร หรือรูปแบบส ำหรบักำรขอควำมยินยอมกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล โดย
กระท ำอยำ่งชดัแจง้ ไม่ซบัซอ้น โดยก ำหนดเป็นรูปแบบหนงัสือ หรือระบบอิเล็กทรอนิกส ์อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง 

(2) กำรแจง้ใหท้รำบถึงวตัถปุระสงคใ์นกำรกำรจดัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯ จะตอ้งมีกำรก ำหนดวิธีกำร หรือรูปแบบส ำหรบักำรแจง้วตัถปุระสงค ์และขอ้มลูที่จ  ำเป็นใหก้บัเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลไดร้บัทรำบอยำ่งชดัเจนก่อนเก็บ หรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล โดยก ำหนดเป็น
รูปแบบหนงัสือ หรือระบบอิเล็กทรอนิกส ์
(ทัง้นี ้บริษัทฯ จะตอ้งพงึพจิารณาการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลเท่าทีจ่ าเป็นตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้แก่เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบคุคล) 

(3) กำรปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯ จะตอ้งจดัใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลในกำรจดัเก็บ ใช ้หรือเปิดเผย รวมถึง
กำรส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับคุคลอื่นและตอ้งมีกำรทบทวนมำตรกำรใหส้อดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลง 
และป้องกนัไม่ใหม้ีกำรน ำขอ้มลูไปใชห้รือเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนญุำต 

(4) กำรจดักำรขอ้มลูส่วนบคุคล 
(ก) บริษัทฯ จะตอ้งก ำหนดใหม้ีกำรก ำหนดสิทธิ และขอ้จ ำกัดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล กำรแกไ้ข 

เปล่ียนแปลง ลบ หรือท ำลำยขอ้มูลตอ้งกระท ำภำยใตค้  ำรอ้งขอจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือใน
กรณีที่พิจำรณำเห็นควรใหม้ีกำรแกไ้ข เปล่ียนแปลง บริษัทฯ จะตอ้งแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
รบัทรำบทกุครัง้ 

(ข) บริษัทฯ จะตอ้งก ำหนดให้มีกำรติดตำม ตรวจสอบกำรลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อกำรเก็บ
ขอ้มลูเกินก ำหนดระยะเวลำ หรือกรณีที่ขอ้มลูที่ไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินควำมจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคท์ี่ได้
ระบไุว ้หรือกรณีเจำ้ของขอ้มลูรอ้งขอหรือถอนควำมยินยอม 

(ค) บรษิัทฯ จะตอ้งก ำหนดใหม้ีกำรบนัทึกรำยกำรขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสำมำรถ
เขำ้ถึงหรือตรวจสอบได ้

(ง) บรษิัทฯ จะตอ้งก ำหนดใหม้ีกำรกระบวนกำรแจง้เหตกุำรณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลแก่เจำ้หนำ้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลและเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ทนัทีเมื่อตรวจพบ 

ทัง้นี ้ในกรณีที่บรษิัทฯ อำจไดร้บัมำซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น ที่มีนิติกรรมผกูพนัในรูปแบบ

สัญญำ บริษัทฯ จะอยู่ในฐำนะของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  และตอ้ง

ด ำเนินกำรตำมหลกักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตำมที่ระบุดำ้นล่ำงนี ้เพื่อใหเ้กิดกำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลอย่ำงถูกตอ้ง บริษัทฯ 

ตอ้งจดักำรใหม้ีกำรปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้
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(1) กำรจดัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  
บรษิัทฯ จะตอ้งด ำเนินกำรภำยใตว้ิธีกำร หรือรูปแบบที่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด เทำ่นัน้ 

(2) กำรแจง้ใหท้รำบถึงวตัถปุระสงคใ์นกำรกำรจดัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯ จะตอ้งด ำเนินกำรภำยใตว้ิธีกำร หรือรูปแบบท่ีผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด เทำ่นัน้ 

(3) กำรปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯ จะตอ้งจดัใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลในกำรจดัเก็บ ใช ้หรือเปิดเผย รวมถึง
กำรส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับคุคลอื่นและตอ้งมีกำรทบทวนมำตรกำรใหส้อดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลง 
และป้องกนัไม่ใหม้ีกำรน ำขอ้มลูไปใชห้รือเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนญุำต 

(4) กำรจดักำรขอ้มลูส่วนบคุคล 
(ก) บรษิัทฯ จะตอ้งก ำหนดใหม้ีกำรก ำหนดสิทธิ และขอ้จ ำกดัสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล กำรแกไ้ข 

เปล่ียนแปลง ลบ หรือท ำลำยขอ้มลูตอ้งกระท ำภำยใตว้ิธีกำร หรือรูปแบบท่ีผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล
ก ำหนด เทำ่นัน้  
หรือในกรณีที่พิจำรณำเห็นควรใหม้ีกำรแกไ้ข เปล่ียนแปลง บรษิัทฯ จะตอ้งแจง้ใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วน
บคุคลรบัทรำบทกุครัง้ 

(ข) บรษิัทฯ จะตอ้งก ำหนดใหม้ีกำรตดิตำม ตรวจสอบกำรลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลภำยใตว้ิธีกำร 
หรือรูปแบบท่ีผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด เท่ำนัน้ 

(ค) บรษิัทฯ จะตอ้งก ำหนดใหม้ีกำรบนัทึกรำยกำรขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  
ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล และส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลสำมำรถเขำ้ถึงหรือ
ตรวจสอบได ้

(ง) บรษิัทฯ จะตอ้งก ำหนดใหม้ีกำรกระบวนกำรแจง้เหตกุำรณล์ะเมดิขอ้มลูส่วนบคุคลแก่ผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคลทนัทีเมื่อตรวจพบ 

 

3. วัตถุประสงคแ์ละการเก็บรวบรวมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1. บริษัทฯ ในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล จะด ำเนินกำรเก็บ
รวบรวม หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยมีวตัถุประสงคท์ี่ชอบดว้ยกฎหมำยและเป็นธรรม และจะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลทรำบถึง
วตัถุประสงคด์งักล่ำว ทัง้นีเ้พื่อประโยชนใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนเพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำยใด ๆ ที่บริษัทฯ หรือบุคคลตอ้ง
ปฏิบตัิตำม  

3.2. บริษัทฯ ในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล จะด ำเนินกำรเก็บ
รวบรวม หรือใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเท่ำที่จ  ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนภำยใตว้ัตถุประสงคก์ำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำนั้น 
กรณีที่บริษัทฯ มีกำรด ำเนินกำรอื่นใดนอกเหนือจำกวตัถุประสงคท์ี่ก ำหนด บริษัทฯ จะด ำเนินกำรแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูทรำบ
และไดร้บัควำมยินยอมหำกจ ำเป็น 

3.3. ในกรณีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้ขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ จะขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูก่อน เวน้แต่จะ
เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้ำมำรถกระท ำไดโ้ดยไม่ตอ้งขอควำมยินยอมดงักล่ำว 

3.4. บริษัทฯ จะไม่จัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเชือ้ชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง  ควำมเชื่อในลัทธิ 
ศำสนำหรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวตัิอำชญำกรรม ขอ้มลูสขุภำพ ควำมพิกำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำน ขอ้มลูพนัธุกรรม 
ขอ้มลูชีวภำพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจำ้ของขอ้มลูในท ำนองเดียวกัน เวน้แต่ไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูโดย
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ชดัแจง้เท่ำนัน้ หรือเขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมที่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนดไม่จ ำเป็นตอ้งขอควำมยินยอม โดยบริษัทฯ 
จะเก็บรวบรวม ใชข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวดว้ยควำมระมดัระวงัภำยใตม้ำตรฐำนกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัที่เหมำะสม 
 

4. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล 

4.1. บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคล หน่วยงำนภำครฐั หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนก ำกับดูแล 
องคก์ร นิติบคุคลภำยนอก ซึ่งมีสญัญำอยู่กบับรษิัทฯ หรือภำยใตห้ลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยอนญุำตใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยได ้

4.2. บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บริษัทฯ ในเครือเพื่อประโยชนใ์นกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และเพื่อ
ประโยชนข์องเจำ้ของขอ้มลูภำยใตม้ำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัที่เหมำะสม 
 

5. การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลโดยบคุคลภายนอก 

บรษิัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหบ้คุคลหรือหน่วยงำนภำยนอกประมวลผล โดยบรษิัทฯจะ
ดูแลกำรส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด และจะด ำเนินกำรใหม้ีมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลที่เห็นว่ำจ ำเป็นและเหมำะสมสอดคลอ้งกับมำตรฐำนกำรรกัษำควำมลับ เช่น  กำรแยกส่วนขอ้มูลก่อนส่งขอ้มูลส่วน
บคุคล กำรจดัส่งขอ้มลูเท่ำที่จ  ำเป็น รวมถึงกำรมีขอ้ตกลงรกัษำควำมลบัหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
(Data Processing Agreement) กบัผูร้บัขอ้มลูดงักล่ำว 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

บรษิัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับรษิัทฯ ในโครงข่ำยของบรษิัทฯ ที่อยู่ต่ำงประเทศ หรือ
ไปยงัผูร้บัขอ้มลูอื่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติของบรษิัทฯ เช่น กำรส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปเก็บไวบ้น
เซิรฟ์เวอร ์(server) หรือ คลำวด ์(cloud) ในประเทศต่ำง ๆ บริษัทฯ จะค ำนึงและพิจำรณำว่ำประเทศปลำยทำงไดถ้กูรบัรองว่ำ
มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เพียงพอ 

กรณีที่ประเทศปลำยทำงมีมำตรฐำนไม่เพียงพอ บริษัทฯ จะดูแลกำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมที่
กฎหมำยก ำหนด และจะด ำเนินกำรให้มีมำตรกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เห็นว่ำจ ำเป็นและเหมำะสมสอดคลอ้งกับ
มำตรฐำนกำรรักษำควำมลับ เว้นแต่เข้ำข้อยกเว้นตำมกฎหมำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่ประเทศปลำยทำงมี
มำตรฐำนไม่เพียงพอ กำรโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศยงัสำมำรถกระท ำไดห้ำกเขำ้ขอ้ยกเวน้กรณีเป็นกำรปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำย, ไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลู, เป็นกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ, ป้องกันระงบัอนัตรำยต่อชีวิต 
หรือเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนส์ำธำรณะเป็นส ำคญั 

7. ระยะเวลาการจัดเกบ็ข้อมูลสว่นบคุคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลตำมระยะเวลำที่จ  ำเป็นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมวัตถุประสงค์  หรือ ตลอด
ระยะเวลำที่จ  ำเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์ซึ่งอำจจ ำเป็นตอ้งเก็บรกัษำไวต้่อไปภำยหลงัจำกนัน้หำกมีกฎหมำยก ำหนดหรือ
อนญุำตไว ้เช่น จดัเก็บไวต้ำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน จดัเก็บไวเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรพิสจูน์
ตรวจสอบกรณีอำจเกิดขอ้พิพำทภำยในอำยคุวำมตำมที่กฎหมำยก ำหนดเป็นระยะเวลำไม่เกิน 10 ปี 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคล หรือท ำใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุถึงตวัตนของบุคคลไดเ้มื่อหมด
ควำมจ ำเป็นหรือสิน้สดุระยะเวลำดงักล่ำว 
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8. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

8.1. บริษัทฯ จะด ำเนินกำรจัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสม ทั้ง
มำตรกำรเชิงเทคนิค (Technical Measure) เช่น กำรก ำหนดรหัสผ่ำน กำรเขำ้รหัส (Secure Sockets Layer/SSL) ระบบรกัษำ
ควำมปลอดภยัของอุปกรณเ์ครือข่ำย เป็นตน้ และมำตรกำรเชิงบริหำรจดักำร (Organizational Measure) กำรก ำหนดนโยบำย
กำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัดำ้นสำรสนเทศ กำรรกัษำควำมลบั ก ำหนดสิทธิเขำ้ถึง กำรประเมินและจดักำรควำมเส่ียง กำร
ก ำหนดหลักเกณฑ ์ขอ้บังคับ โดยมีกำรบังคับใชม้ำตรกำรดังกล่ำวอย่ำงเคร่งครดัและทบทวนปรบัปรุงมำตรกำรทั้งสองอย่ำง
สม ่ำเสมอ หรือเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสิทธิภำพในกำรรกัษำควำมปลอดภัย ป้องกันกำรละเมิดขอ้มูลส่วน
บคุคล กำรสญูหำย กำรเขำ้ถึง ท ำลำย ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข น ำขอ้มลูไปใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ 

8.2. พนกังำน บคุลำกรทกุคนของบรษิัทฯ มีหนำ้ที่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล โดยค ำนึงถึงกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นส ำคญั ไม่น ำขอ้มลูที่ไดร้บัมำจำกกำรปฏิบตัิงำนไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นหรือท ำใหเ้กิด
ควำมเสียหำยต่อบรษิัทฯ 

 

9. การละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล 

ในกรณีที่เกิดเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลบรษิัทฯ จะด ำเนินกำรแจง้ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลทรำบ
ภำยใน 72 ชั่วโมง นับแต่เมื่อบริษัทฯ ทรำบถึงเหตุละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว หรือกรณีที่กำรละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้มี
ควำมเส่ียงสงูที่จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มลู บริษัทฯ จะด ำเนินกำรแจง้เหตุละเมิดพรอ้มแนวทำงเยียวยำเหตุ
ละเมิดดงักล่ำวใหเ้จำ้ของขอ้มลูทรำบโดยไม่ชกัชำ้ 
 

10. สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล  

สิทธิของเจ้ำของข้อมูลเป็นสิทธิตำมกฎหมำย โดยเจ้ำของข้อมูลสำมำรถขอใช้สิทธิต่ำง ๆ ไดภ้ำยใตข้้อก ำหนดของ
กฎหมำย โดยบรษิัทฯ จะด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอของเจำ้ของขอ้มลูโดยไม่ชกัชำ้ ทัง้นีห้ำกมีกรณีที่บรษิัทฯ ตอ้งปฏิเสธค ำรอ้งขอ 
บรษิัทฯ จะแจง้เหตแุห่งกำรปฏิเสธใหเ้จำ้ของขอ้มลูรบัทรำบ 
 10.1 สิทธิขอเพิกถอนความยินยอม หำกเจำ้ของขอ้มูลไดใ้หค้วำมยินยอมแก่บริษัทฯ ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล (ไม่ว่ำจะเป็นควำมยินยอมที่เจำ้ของขอ้มลูใหไ้วก้่อนวนัท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใชบ้งัคับ
หรือหลงัจำกนัน้) เจำ้ของขอ้มลูมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลำที่ขอ้มลูส่วนบคุคลอยู่กบับรษิัทฯ  เวน้แต่
มีขอ้จ ำกัดสิทธินัน้โดยกฎหมำยหรือมีสญัญำที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่ำนอยู่ โดยบริษัทฯ จะแจง้ถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จำกำรถอน
ควำมยินยอมดงักล่ำวใหท้่ำนทรำบ 

10.2 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มลูมีสิทธิขอเขำ้ถึงหรือขอรบัส ำเนำซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลของตนท่ีอยู่ใน
ควำมรบัผิดชอบของบริษัทฯ รวมถึงขอใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวที่เจำ้ของขอ้มลูไม่ไดใ้หค้วำม
ยินยอม ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีสิทธิปฏิเสธค ำรอ้งขอ หำกเป็นไปตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือกำรเขำ้ถึงหรือขอรบัส ำเนำนัน้ส่งผล
กระทบต่อสิทธิเสรีภำพของบคุคลอื่น 

10.3 สิทธิขอโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มลูมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีที่บริษัทฯ ไดจ้ดัท ำขอ้มลู
ส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบใหส้ำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสำมำรถใชห้รือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอให้บรษิัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงั
ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นเมื่อสำมำรถท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ และมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลู
ส่วนบคุคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดเ้พรำะเหตทุำงเทคนิค  
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ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบุคคลขำ้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเจำ้ของขอ้มลูไดใ้หค้วำมยินยอมแก่บริษัทฯในกำรเก็บรวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผย หรือเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ จ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยเพื่อสำมำรถด ำเนินกำรตำมสญัญำได้
ตำมควำมประสงค ์หรือ เป็นขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นตำมที่ผูม้ีอ  ำนำจตำมกฎหมำยก ำหนด 

10.4 สิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มลูมีสิทธิขอคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในเวลำใดก็ได ้หำกเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโ้ดยไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอควำม
ยินยอม หรือเพื่อวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับกำรตลำดแบบตรง หรือเพื่อวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับกำรศึกษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร ์สถิติ 
ทัง้นีบ้รษิัทฯ สำมำรถปฏิเสธค ำรอ้งขอไดห้ำกเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะของบรษิัทฯ หรือกรณี
ที่บรษิัทฯ แสดงใหเ้ห็นถึงเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมำยส ำคญัยิ่งกว่ำ หรือเพื่อก่อตัง้ กำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้ง กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย 

10.5 สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล เจำ้ของขอ้มลูมีสิทธิขอลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคล หรือท ำใหข้อ้มลูส่วน
บุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวัตนได ้หำกเจำ้ของขอ้มลูเชื่อว่ำขอ้มลูส่วนบคุคลถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง หรือเห็นว่ำบริษัทฯ ไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำไวต้ำมวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งในนโยบำยฉบบันี ้
หรือเมื่อเจำ้ของขอ้มลูไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนควำมยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคำ้นตำมที่แจง้ไวข้ำ้งตน้แลว้ 

10.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล เจำ้ของขอ้มลูมีสิทธิขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลชั่วครำว ในกรณีที่บริษัทฯ
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบตำมค ำรอ้งขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอคดัคำ้น หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทฯไม่มีควำมจ ำเป็น
และตอ้งลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

10.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล เจำ้ของขอ้มลูขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

11. บทก าหนดโทษ 

ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนเรื่องใดเรื่องหนึ่งตำมหน้ำที่ของตน หำกละเลย หรือละเว้นไม่สั่งกำร หรือไม่
ด ำเนินกำร หรือสั่งกำร หรือด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งในหนำ้ที่ของตน อนัเป็นกำรฝ่ำฝืนนโยบำย และแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัเรื่อง
ขอ้มูลส่วนบุคคล จนเป็นเหตุใหเ้กิดควำมผิดตำมกฎหมำย หรือควำมเสียหำยขึน้ ผูน้ั้นตอ้งรบัโทษทำงวินัยตำมระเบียบของ
บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะไม่ประนีประนอมให้กับควำมผิดใดๆ ที่ผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบไดก้ระท ำขึน้และผู้นั้นตอ้งรบัโทษทำง
กฎหมำยตำมควำมผิดที่เกิดขึน้ ทั้งนี ้หำกควำมผิดดงักล่ำวก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บริษัทฯ หรือบุคคลอื่นใด บริษัทฯ อำจ
พิจำรณำด ำเนินคดีตำมกฎหมำยเพิ่มเติมต่อไป 

12. การทบทวนนโยบาย 

บรษิัทฯ จะท ำกำรทบทวนนโยบำยนีอ้ย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือกรณีที่กฎหมำยมีกำรเปล่ียนแปลงแกไ้ข 

นโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนี ้ ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 6 กรกฎำคม 2565 เป็นตน้ไป 
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