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รายงานความยัง่ยนื 2567 

รายงานความยัง่ยืน 
บรษิทั โมช ิโมช ิรเีทล คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”)  ไดจ้ดัท ารายงานความยัง่ยนืฉบบัแรกของ

บรษิทัฯ เพื่อสื่อสารถงึกลยุทธ์ กระบวนการ และผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืในประเดน็ทีส่ าคญัต่อการประกอบ
ธุรกจิ โดยพจิารณาทัง้โอกาสและความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การจดัท ารายงานฉบบันี้อา้งองิตาม
กรอบและมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) คู่มอืการรายงานความยัง่ยนืส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน และ
เอกสารแนะน าตัวชี้วดัด้านความยัง่ยืน กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลในรายงาน
ครอบคลุมส านักงานใหญ่ คลงัสนิคา้ และรา้นคา้สาขา ซึ่งอยู่ภายใต้การด าเนินงานของบรษิทัฯ ในประเทศไทย กรอบ
เวลาของข้อมูลที่เปิดเผยภายในรายงาน โดยข้อมูลในรายงานฉบับนี้นี้ครอบคลุมช่วงระยะเวลา  1 มกราคม – 
31 ธนัวาคม 2567 ซึง่เป็นช่วงเดยีวกบังบการเงนิของบรษิทัฯ 

รายงานฉบบันี้ ไดร้บัการพจิารณาความถูกตอ้งและครบถ้วนของขอ้มลูโดยคณะอนุกรรมการบรรษทัภบิาล
และการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื และไดร้บัการสอบทานความเหมาะสมจากประธานเจา้หน้าทีส่ายงานการเงนิ เพื่อเสนอ
ให้คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืท าการอนุมตัใิหเ้ผยแพร่ ทัง้นี้ บรษิัทฯ อยู่ระหว่างการ
พจิารณาทวนสอบขอ้มลูโดยหน่วยงานอสิระภายนอกในอนาคต ซึง่คาดว่าจะเริม่ด าเนินการภายในปี 2569 
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โครงสร้างและลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
บรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจร้านค้าปลกีสนิคา้ที่ตอบสนองต่อลกัษณะการใชช้วีติประจ าวนัของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่ม 

(“สินค้าไลฟ์สไตล์” (Lifestyle)) ที่มีความหลากหลาย ทนัสมยั เน้นคุณภาพ ในราคาที่ย่อมเยาเป็นหลกั ภายใต้ชื่อ 
ทางการค้า “Moshi Moshi” โดยสนิค้าที่จ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของบรษิัทฯ ภายใต้คอนเซป็ต์   
Let Us Be Parts of Your Everyday Life ซึ่งบรษิทัฯ ไดร้บัสทิธกิารใชเ้ครื่องหมายการคา้ “Moshi Moshi” แต่เพยีง 
ผู้เดยีว ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะตอบโจทย์ให้ครอบคลุมครบทุกความต้องการของลูกค้า โดยสนิค้าที่จ าหน่ายส่วนใหญ่   
เป็นสินค้าภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ ที่มีการออกแบบขึ้นมาโดยเฉพาะ และมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย โดยมวีสิยัทศัน์ คอืมอบความสุขดว้ยการสรรคส์รา้งผลติภณัฑท์ีม่ดีไีซน์เป็นเลศิ เพื่อจ าหน่ายในรา้น Moshi 
Moshi โดยเฉพาะ (Exclusive) ทัง้นี้ บรษิทัฯ มสีนิคา้หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากถงึ 13 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ เครื่องใชใ้นบา้น (Home Furnishing) กระเป๋า (Bag) เครื่องเขยีน (Stationery) ตุ๊กตา (Plush Toy) ของใชแ้ฟชัน่ 
(Fashion) อุปกรณ์เสรมิความงาม (Beauty) เครื่องแต่งกาย (Apparel) เครื่องส าอาง (Cosmetic) อุปกรณ์ดา้นไอท ี(IT) 
ของเล่น (Toy) อาหารและเครื่องดื่ม (Food & Drink) สินค้าส าหรบัสตัว์เลี้ยง (Pet Accessories) และหมวดอื่นๆ 
(Others) ทีเ่ตรยีมขึน้มาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในช่วงเวลาหรอืสถานการณ์นัน้ ๆ นอกจากนี้ บรษิทัฯ 
เลง็เหน็โอกาสทางธุรกจิจงึเปิดด าเนินการรา้นคา้ส่งภายใตช้ื่อทางการคา้ “GIANT” และ “The OK Station” เพื่อขยาย
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบรษิทัฯ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัขยายกลุ่มลูกคา้ให ้ กวา้งขึน้ไป โดยเปิดตวัรา้นแบรนด ์“Garlic” 

ภายใต้คอนเซป็ต์ “Chic & Cool” เน้นสนิคา้แฟชัน่ สนิคา้ตกแต่งบ้านและสนิคา้ไลฟ์สไตล์อื่นๆ มุ่งเจาะกลุ่ม
ลูกคา้วยัรุ่นและวยัท างาน  

ทัง้นี้ ในปี 2567 (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2567) บริษัทฯ มีสาขาที่เปิดด าเนินการแล้วทัง้หมด 164 สาขา 
ครอบคลุม 62 จงัหวดั ในทุกภูมภิาคของประเทศไทย ประกอบด้วย (1) ร้านค้าปลกี Moshi Moshi  159  สาขา (2) 
ร้านค้าส่ง GIANT 1  สาขา (3) ร้าน The OK Shop 1 สาขา และ (4) ร้าน Garlic 3 สาขา บริษัทฯ มีรายได้รวม 
3,127.90 ล้านบาทโดยเพิม่ขึน้จากปี 2566 ร้อยละ 23 และมกี าไรสุทธ ิ520.68 เติบโตร้อยละ 27.5 จากปี 2566 ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็ในการขยายธุรกจิและการตอบรบัทีด่จีากผูบ้รโิภค โดยสามารถศกึษารายละเอยีด รายงาน
ทางการเงนิของบรษิทัฯ ในแบบ 56-1 One Report หวัขอ้ รายงานการการเงนิ 

ห่วงโซ่คณุค่า 
บรษิทัฯ ด าเนินกจิการในลกัษณะของธุรกจิคา้ปลกี ซึง่จดัจ าหน่ายสนิคา้ทัง้หมด 13 กลุ่ม ไดแ้ก่ ของใชใ้นบา้น 

เครื่องเขยีน กระเป๋า ตุ๊กตา เครื่องแต่งกาย แฟชัน่ อุปกรณ์เสรมิความงาม เครื่องส าอาง อุปกรณ์ไอท ีของเล่น ขนม 
สนิคา้ส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง และอื่น ๆ โดยสามารถแบ่งประเภทสนิคา้ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้
ของบรษิทัฯ (House Brand) และสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้อื่น (Non-house Brand)  โดยสนิคา้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จะถูก
จัดจ าหน่ายผ่านร้านค้าสาขาต่าง ๆ ทัง้ร้านค้าปลีกและร้านค้าส่ง ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย  ทัง้นี้ บริษัทฯ 
ด าเนินการจดัซื้อและจ้างผลติสนิคา้ผ่านการติดต่อผูผ้ลติหรอืคู่ค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยคดัเลอืกคู่ค้าที่มี
คุณภาพและมาตรฐานตรงกับนโยบายของบริษัทฯ จากนัน้จึงตกลงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า เงื่อนไขการจดัส่ง     
การผลติ และการช าระเงนิอย่างชดัเจน รวมถึงตรวจสอบคุณภาพสนิค้าใหต้รงตามขอ้ก าหนดก่อนน าเขา้สู่คลงัสนิคา้
และรา้นคา้ปลกี 
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การบริหารปัจจยัการผลิต 
การปฏบิตักิาร การกระจายสนิคา้ การตลาดและการขาย และการบรกิารหลงัการขาย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. การบริหารปัจจยัการผลิต

บรษิัทฯ มกีารบรหิารจดัการปัจจยัการผลติตัง้แต่การวเิคราะห์และวจิยัตลาดถงึความต้องการของผูบ้รโิภค    
เชงิลกึและการวางแผนผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จากนัน้จงึมกีารออกแบบ
สนิคา้และบรรจุภณัฑ์ใหต้อบโจทย์การใชง้านดว้ยดไีซน์ทีดู่สวยงามทนัสมัยตามแผนงานทีไ่ดว้างไว ้โดยค านึงถงึการ 
ลดใชพ้ลาสตกิและวสัดุสิน้เปลอืง สะดวกต่อการจดัเกบ็และขนส่ง ขณะเดยีวกนั ฝ่ายจดัซื้อวางแผนการจดัหาวตัถุดบิ 
ให้เพยีงพอต่อการผลติ พร้อมทัง้เจรจาต่อรองราคาและเงื่อนไขที่เป็นประโยชน์สูงสุด โดยควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ    
อย่างเขม้งวดพรอ้มบรหิารวตัถุดบิคงคลงัใหเ้หมาะสมต่อตน้ทุนการจดัเกบ็ โดยหากเป็นสนิคา้ทีต่อ้งมกีารจดัซื้อลขิสทิธิ ์
บรษิัทฯ จะมตีรวจสอบความถูกต้องของลขิสทิธิแ์ละเจา้ของสทิธิอ์ย่างละเอียด ตามด้วยการเจรจาเงื่อนไขและจดัท า
สญัญาทีค่รอบคลุมการใชง้านและมรีะบบตดิตามการต่ออายุและตรวจสอบการปฏบิตัติามเงื่อนไขอย่างรดักุมบรษิัทฯ 
มีการคัดเลือกคู่ค้าด้วยเกณฑ์การประเมินด้านคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และศักยภาพในการผลิตอย่างเข้มข้น     
โดยพจิารณามาตรฐานการผลติและใบรบัรองต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยคูค้า้ทีผ่่านการคดัเลอืกจะไดร้บัประเมนิและตดิตาม
ผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวและสรา้งการเตมิโตร่วมกนั โดยก่อนการผลติจรงิ 
สนิคา้ทุกรายการจะผ่านการทดสอบคุณภาพและความปลอดภยัอย่างเขม้งวด รวมถงึขอรบัการรบัรองตามมาตรฐาน    
ทีจ่ าเป็น เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าสนิคา้ทีผ่ลติจรงิจะไดคุ้ณภาพและมคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 

2. การปฏิบติัการ

บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการตรวจรบัสินค้าที่เข้มงวดจากคู่ค้า เพื่อให้มัน่ใจว่าสินค้าที่ได้รบัมีคุณภาพ 
ตรงตามมาตรฐานทีก่ าหนด โดยกระบวนการนี้ครอบคลุมถงึการตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบสภาพสนิคา้ และการ
บนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบอย่างครบถ้วน หลงัจากขัน้ตอนการตรวจรับแล้ว บรษิทัฯ ด าเนินการบรหิารจดัการคลงัสินค้า
ด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยรวมถึงการควบคุมสนิค้าคงคลงั การจดัเก็บสนิค้าในพื้นทีท่ี่เหมาะสม และการติดตาม
สถานะสนิค้าอย่างต่อเนื่องจนถงึปลายทาง พร้อมด้วยระบบการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพในขัน้ตอน
สุดทา้ย ส าหรบัการประกอบสนิคา้ใหม่ บรษิทัฯ มุ่งเน้นความสวยงามของผลติภณัฑ ์ความปลอดภยัในการใชง้านและ
คุณภาพของบรรจุภณัฑ ์เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของตลาดอย่างสงูสุด 

3. การกระจายสินค้า

บรษิัทฯ มุ่งเน้นการบรหิารจดัการขนส่งและบรกิารลูกคา้อย่างครบวงจร ด้วยระบบวางแผนเส้นทางขนส่งที่
ค านึงถงึระยะเวลาและความตอ้งการของแต่ละสาขา พรอ้มระบบควบคุมคุณภาพและการประสานงานระหว่างรา้นสาขา
และศูนยก์ระจายสนิคา้อย่างใกลช้ดิ เพื่อการส่งมอบสนิคา้ทีต่รงเวลาและอยู่ในสภาพสมบูรณ์พรอ้มจ าหน่า 

4. การตลาดและการขาย

บรษิทัฯ ด าเนินการดา้นการตลาดและการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้โดยฝ่ายการตลาดจะท าหน้าทีส่ื่อสาร
ขอ้มูลผลติภณัฑอ์ย่างชดัเจน ในขณะทีฝ่่ายพฒันาผลติภณัฑจ์ะท าหน้าทีว่เิคราะหแ์ละก าหนดราคาทีแ่ขง่ขนัได ้รวมทัง้
คดัเลอืกสนิคา้ทีม่ศีกัยภาพสงูเพื่อท าการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดพ้ฒันาระบบสมาชกิที่
มอบสทิธปิระโยชน์ทีห่ลากหลายให้แก่ลูกคา้ พร้อมทัง้จดัเตรยีมสนิค้าทดลองที่ได้รบัการคดัสรรพร้อมกบัพนักงานที่
พรอ้มใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้ในทุกสาขา 
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5. การบริหารหลงัการขาย

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการบรกิารหลงัการขายและการรบัฟังความคดิเหน็ลูกคา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยบรษิทัฯ มี
แนวปฏบิตัริบัคนืสนิค้าทีม่ปัีญหาภายใน 7 วนัพรอ้มใบเสรจ็ โดยมรีะบบตรวจสอบและด าเนินการคนืเงนิหรอืเปลี่ยน
สนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ยงัเปิดช่องทางรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนทีห่ลากหลายทัง้ทีส่าขา เวบ็ไซต ์
ช่องทางออนไลน์ และศูนยบ์รกิารลูกคา้ทางโทรศพัท ์พรอ้มทัง้พนักงานทีพ่รอ้มแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้เป็นประจ าทุกปีผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

บรษิทัฯ มกีจิกรรมสนับสนุนทัง้หมด 6 กจิกรรม ไดแ้ก่ การบรหิารทรพัยากรบุคคล การบรหิารระบบบญัชแีละ
การเงนิ การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิารจดัการหน้ารา้น และโครงสรา้งพืน้ฐาน 

1. การบริหารระบบบญัชีและการเงิน

ฝ่ายบญัชแีละการเงนิมหีน้าที่ดูแลการจดัท าบญัชแีละงบการเงนิตามมาตรฐานบญัช ีบรหิารสภาพคล่องและเงนิทุน
หมุนเวียน วางแผนภาษีให้ถูกต้องตามกฎหมาย จดัท ารายงานทางการเงนิเพื่อประกอบการตัดสินใจ ควบคุมการ
เบกิจ่ายงบประมาณ และดแูลการลงทุนใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด พรอ้มทัง้จดัท าระบบควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2. การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศมหีน้าทีใ่นการพฒันาและดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั ทัง้ระบบการขาย การ
บรหิารสนิค้าคงคลงั ระบบบญัช ีและระบบสนับสนุนอื่น ๆ รวมทัง้รกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล ส ารองขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ พฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และใหก้ารสนับสนุนดา้นเทคนิคแก่พนักงานทุก
ระดบั 

3. การบริหารทรพัยากรบุคคล

ฝ่ายทรพัยากรบุคคลดูแลตัง้แต่การสรรหา คดัเลอืก และพฒันาบุคลากรที่มศีกัยภาพ โดยมกีารจดัท าแผน
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะให้กบัพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชพีที่ชดัเจน รวมทัง้
บรหิารผลตอบแทนและสวสัดกิารทีส่ามารถแข่งขนัได ้ตลอดจนจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตัิงานอย่างเป็นธรรม 
และส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้ต่อการท างานอย่างมคีวามสุข 

4. การจดัซื้อจดัจ้าง

กระบวนการคดัเลอืกคู่คา้ของบรษิทัฯ มขี ัน้ตอนทีช่ดัเจนและโปร่งใส เริม่จากฝ่ายจดัซื้อตรวจสอบคุณสมบตัิ
เบื้องต้นของคู่ค้า ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ สถานะทางการเงิน และประวตัิการด าเนินงาน คู่ค้าที่ผ่านการ     
คดักรองเบือ้งตน้จะตอ้งเขา้รบัการประเมนิดา้น ESG ครอบคลุมทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล รวมถงึการ
ปฏบิตัติ่อแรงงาน ความปลอดภยั และการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั บรษิทัฯ จะเปรยีบเทยีบราคาจากคู่คา้อย่างน้อย 
3 ราย วเิคราะห์ต้นทุนรวมและความคุม้ค่า ก่อนเขา้สู่การต่อรองราคาและเงื่อนไขทางการคา้ จากนัน้จะน าเสนอต่อผูม้ี
อ านาจอนุมตัิตามวงเงนิ เมื่อได้รบัการอนุมตัิ คู่ค้าจะได้รบัการขึ้นทะเบยีนอย่างเป็นทางการ หากไม่ผ่านเกณฑ์ใน
ขัน้ตอนใดจะถูกคดัออกจากกระบวนการทนัท ี
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5. การบริหารจดัการหน้าร้าน

การบรหิารจดัการรา้นสาขาภายใต้การก ากบัดูแลของฝ่ายขาย เป็นความรบัผดิชอบหลกัของผูจ้ดัการเขตและ
ผู้จ ัดการสาขา ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของร้านสาขาให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์กร            
โดยครอบคลุมทัง้การก ากับดูแลความพร้อมในด้านการขายและการให้บริการ การควบคุมมาตรฐานการบริการ 
ตลอดจนการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อยกระดบัการบรกิารสู่ความเป็นเลศิ  

นอกจากนี้ ผูจ้ดัการสาขายงัมหีน้าทีใ่นการดแูลรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของรา้นสาขา บรหิาร
จดัการสนิคา้คงคลงัใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และสรา้งบรรยากาศภายในรา้นใหด้งึดูดลูกคา้ และร่วมกบั
ผู้จดัการเขตในการบรหิารจดัการขอ้ร้องเรยีนของลูกค้าและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมปีระสทิธภิาพและ
เป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของรา้นสาขาเป็นไปอย่างราบรื่นและสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ 

6. โครงสร้างพื้นฐาน

บรษิัทฯ จดัให้มโีครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ ทัง้อาคารส านักงาน คลงัสนิค้า ระบบขนส่ง 
ระบบสาธารณูปโภค และสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยจดัให้มกีารบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรกัษาความ
ปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท างานทีด่ ีนอกจากนี้ยงัมกีารวางแผนขยายและปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรองรบัการเตบิโตของธุรกจิในอนาคต 
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รางวลัด้านความยัง่ยืนและการก ากบัดแูลกิจการท่ีบริษทัฯ ได้รบัในปี 2567 
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นโยบายและการบริหารงานด้านความยัง่ยืนระดบัองคก์ร 

การระบุและสร้างการมีส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนได้เสีย 
บริษัทฯ ตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนจ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบและความคาดหวังของ 

ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้ง จงึได้ด าเนินการวเิคราะห์และระบุผู้มส่ีวนได้เสยีทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยจ าแนกเป็น 8 กลุ่มหลกั ประกอบดว้ย ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน ผูถ้อืหุน้ พนัธมติร
ทางธุรกจิ ผูใ้หเ้ช่าพืน้ที ่ชุมชนและสงัคม และหน่วยงานภาครฐั เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบตามกรอบการพฒันาขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่ครอบคลุมการทบทวนการวเิคราะหผ์ูม้ส่ีวนไดเ้สยีประจ าปี การพฒันาช่องทางการ
มส่ีวนร่วมและวธิกีารสื่อสารที่เหมาะสม ตลอดจนการก าหนดแนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม
อย่างเป็นระบบ โดยมีการน าเสนอผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิัทและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
การเขา้ร่วมโครงการพฒันาขอ้มูลด้านความยัง่ยนืกบัตลาดหลกัทรพัย์ฯ ยงัช่วยให้บรษิัทฯ ได้รบัค าแนะน าและการ
สนับสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่เป็นการยนืยนัว่ากระบวนการท างานของบรษิทัฯ เป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏบิตัทิี่ด ี
อันน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์และขบัเคลื่อนแผนการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเรจ็ 

   การระบุประเดน็ส าคญั    การจดัล าดบัความส าคญั   การจดัล าดบัความส าคญัส าหรบัรายงาน 

ในการประเมนิประเด็นส าคญัประจ าปี 2567 บริษัทฯ ด าเนินการวเิคราะห์ประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยนื 
โดยอา้งองิแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและมาตรฐานการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: 
GRI Standards) ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดร้วบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปรยีบเทยีบกบับรษิทั
ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงทัง้ในและต่างประเทศ ตวัชี้วดัดา้นความยัง่ยนื (ESG Metrics) กลุ่มบรกิารของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถงึขอ้มลูจากสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื เช่น MSCI และ S&P Global และ
พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัผลการจดัล าดบัความส าคญัในปีก่อนหน้า ควบคู่ไปกบัการพจิารณาการเปลี่ยนแปลงบรบิท
ของธุรกิจที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ อาทิ ทิศทางการด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมผู้มีส่วนได้เสีย และนโยบายภาครัฐ 
เพื่อก าหนดประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีช่ดัเจนส าหรบัการประเมนิผลกระทบและจดัล าดบัความส าคญัประจ าปี 
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กระบวนการและขัน้ตอนการประเมินประเดน็ความยัง่ยืนท่ีส าคญั ประจ าปี 2567 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการประเมนิประเดน็ความยัง่ยนืทีส่ าคญัตามกระบวนการและขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. การระบุประเดน็ส าคญั

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการระบุประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืโดยรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งอ้างองิต่างๆ ก่อนน ามา
คดักรองร่วมกนัภายในองคก์ร ทัง้นี้ กระบวนการคดัเลอืกพจิารณาจากความเกีย่วขอ้งกบัห่วงโซ่คุณค่าและกจิกรรมทาง
ธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ผลกระทบทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบอย่างเป็นระบบ อนัเป็นรากฐานส าคญั 
ในการก าหนดแนวทางบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร 

การวเิคราะหผ์ลกระทบของแต่ละประเดน็ไดพ้จิารณาจากมุมมองของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ 8 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1) ลูกคา้

2) คู่คา้

3) พนักงาน

4) ผูถ้อืหุน้

5) พนัธมติรทางธุรกจิ

6) ผูใ้หเ้ช่าพืน้ที่

7) ชุมชนและสงัคม

8) หน่วยงานภาครฐั

บรษิัทฯ ก าหนดเกณฑ์การประเมนิผลกระทบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า และ       
ต ่ามาก โดยอ้างองิแนวทางการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร (COSO ERM) เพื่อใหก้ารสื่อสารขอ้มลูและการวเิคราะห์
เปรยีบเทยีบเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

การวิเคราะห์ผลกระทบอ้างอิงมาจากหน่วยงานภายในที่รบัผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
แต่ละกลุ่ม ครอบคลุมทัง้มติดิา้นบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถงึดา้นสทิธมินุษยชน บรษิทัฯ 
วางแผนพฒันาแนวทางการทบทวนล าดบัความส าคญัของประเด็นด้านความยัง่ยนืให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยมแีผน
ด าเนินการส ารวจและสมัภาษณ์ความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีโดยตรงในอนาคต เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการวเิคราะห์
สะทอ้นมุมมองและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างแทจ้รงิ 

2. การจดัล าดบัความส าคญั

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการประเมนิผลกระทบของประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีร่วบรวมได ้โดยผ่านกระบวนการหารอื
ร่วมกันภายในองค์กรและน าเสนอขอ้สรุปต่อคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน จนได้
รายการประเดน็ดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ รวมทัง้สิน้ 15 ประเดน็  
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จากการประเมนิ บรษิทัฯ ไดค้ดัเลอืก 5 ประเดน็หลกัทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื
ของบรษิทัฯ ซึง่พจิารณาจากผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ ทศิทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ แนวโน้มของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีที่
มคีวามส าคญัต่อบรษิทัฯ รวมถงึศกัยภาพในการพฒันาแนวทางบรหิารจดัการของบรษิทัฯ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

3. การจดัล าดบัความส าคญัส าหรบัรายงาน

บริษัทฯ ได้น าประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญัซึ่งผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล  
และการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื มาสรุปและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร รวมถงึคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ  
การพฒันาเพื่อความยัง่ยืน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องกับบริบททางธุรกิจและกลยุทธ์ของ  
บรษิทัฯ เมื่อไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืแล้ว ประเดน็ดงักล่าว 
จงึถอืเป็นประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ อย่างเป็นทางการและจะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ตลอดจนการจดัท ารายงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์รต่อไป
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การวิเคราะห์ผู้มส่ีวนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าธรุกิจ 

บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยได้วเิคราะห์และระบุผู้มส่ีวนได้
เสยีทีม่คีวามสมัพนัธก์บัห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการความสมัพนัธไ์ด้
อย่างเหมาะสม โดยบรษิทัฯ แบ่งกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเป็น 8 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน ผูถ้อืหุน้ พนัธมติรทาง
ธุรกิจ ผู้ให้เช่าพื้นที่ ชุมชนและสงัคม และหน่วยงานภาครฐั ทัง้นี้ เการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนืจ าเป็นต้องค านึงถึง
ผลกระทบและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่ม ซึง่แต่ละกลุ่มนมคีวามตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั 
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การประเมินประเดน็ส าคญัด้านบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความ
ยัง่ยืนขององคก์ร 

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาและวเิคราะหป์ระเดน็ส าคญัดา้นบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
โดยครอบคลุมทุกมิติของการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ  
ทัง้นี้ ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ยกระดบักระบวนการวเิคราะห์ประเด็นส าคญัจากปีก่อน ทัง้ในเชงิของจ านวนประเด็น 
นิยามของแต่ละประเด็น และวิธีการประเมินผลกระทบเพื่อการจัดล าดับความส าคัญ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
เกิดขึ้นจากศกัยภาพที่เพิม่ขึ้นของบรษิัทฯ ในการบรหิารจดัการประเด็นด้านความยัง่ยนืตามการเติบโตขององค์กร 
อกีทัง้ความเขา้ใจในมติคิวามยัง่ยนืทีล่กึซึ้งมากขึน้ ท าใหส้ามารถก าหนดขอบเขตของประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืได้
ชดัเจนยิง่ขึน้ โดยประเดน็หลกัทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกมรีายละเอยีดดงันี้ 

มติิสิง่แวดล้อม บรษิัทฯ ได้ก าหนดประเดน็ส าคญัไว ้5 ด้าน ประกอบด้วย E1 การบรหิารจดัการทรพัยากร 
E2 การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ E3 การบริหารจดัการสิ่งแวดล้อม E4 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และE5 การใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม โดยจากการประเมนิประเด็นความส าคญั บรษิัทฯ 
พบว่า E2 การจดัการการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ  เป็นประเดน็ทีม่คีวามส าคญัสงูทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นความทา้ทาย
ระดบัโลกทีทุ่กภาคส่วนต้องร่วมมอืกนัแก้ไข อกีทัง้ยงัเป็นประเดน็ทีไ่ดร้บัความสนใจเพิม่ขึน้อย่างมากจากผูม้ส่ีวนได้
เสยี โดยเฉพาะอย่างยิง่นักลงทุน 

มติสิงัคม บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาก าหนดประเดน็ทีค่รอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ S1 การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม S2 ความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และลูกค้า S3 การพฒันาชุมชนและสงัคม และ S4 การพฒันาศกัยภาพ
พนักงาน โดยประเดน็ทีบ่รษิทัฯ ให้ความส าคญัสูงในปีนี้คอื S4 การปฏิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และ S2 ความ
รบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์และลูกคา้ ทัง้นี้ เนื่องจากการด าเนินธุรกจิภายใต้กรอบกฎหมายและจรยิธรรมเป็นพืน้ฐานใน
การสร้างความน่าเชื่อถือ ในขณะที่ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และลูกค้ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัและการรกัษาฐานลูกคา้ในระยะยาว 

มติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ (มติบิรรษทัภบิาลฯ) บรษิทัฯ ไดก้ าหนดประเดน็ทีค่รอบคลุมการด าเนินงาน
ทัง้หมด 6 ด้าน ประกอบด้วย G1 การก ากบัดูแลกิจการทีด่ ีG2 การบรหิารจดัการความเสี่ยง G3 การจดัการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยัง่ยืน G4 ความมัน่คงทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล G5 การพัฒนานวตักรรมด้าน
กระบวนการ และ G6 คุณภาพผลติภณัฑเ์พื่อตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค จากการวเิคราะหแ์ละประเมนิความส าคญั บรษิทัฯ ได้
ใหค้วามส าคญัสูงกบั G1 การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและ G2 การจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื เนื่องจากการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่ถีอืเป็นรากฐานส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่และความโปร่งใสใหก้บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และการจดัการห่วง
โซ่อุปทานอย่างยัง่ยืนมีความส าคญัในการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดหาวตัถุดิบและการสร้างความร่วมมือกับ
พนัธมติรทางธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและด าเนินการบรหิารจดัการ ครบทัง้ 15 ประเดน็อย่างครบถว้น เพื่อการพฒันา
อย่างยัง่ยนืในทุกมติแิละมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะขบัเคลื่อนการด าเนินงานในประเดน็ส าคญัทัง้หมดทีไ่ดก้ล่าวมา โดยจะมกีาร
ก าหนดเป้าหมาย แผนการด าเนินงาน และการตดิตามผลอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารพฒันาดา้นความยัง่ยนืเกดิผลเป็น
รปูธรรม และสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มในระยะยาว 
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สรปุประเดน็ด้านความยัง่ยืนรายมิติ 
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สรปุภาพรวมผลกระทบของประเดน็ส าคญัต่อผูม้ีส่วนได้เสียและธรุกิจ 

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณากลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน ผูถ้อืหุน้ พนัธมติรทางธุรกิจ 
ผูใ้หเ้ช่าพืน้ที ่ชุมชนและสงัคม และหน่วยงานภาครฐั โดยทุกกลุ่มมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทัง้ 15 
ประเดน็ แต่มรีะดบัผลกระทบทีแ่ตกต่างกนัไปตามบรบิทและความสมัพนัธก์บับรษิทัฯ  
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นโยบายและการบริหารงานด้านบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน
ขององคก์ร 
นโยบายการบริหารจดัการความยัง่ยื่น 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการพัฒนาและขบัเคลื่อนธุรกิจสู่ความยัง่ยืนเพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ เติบโต  
อย่างมัน่คง พรอ้มตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างรอบดา้น จงึไดก้ าหนดกรอบการท างานดา้นการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื ทีค่รอบคลุมมติดิา้นสิง่แวดล้อม ดา้นสงัคมและ ดา้นบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ  (Environmental 
Social and Governance : ESG) ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทุกขัน้ตอนและถ่ายทอดสู่สายงานระดบัปฏบิตักิาร
ต่างๆ และไดจ้ดัท านโยบายการบรหิารจดัการความยัง่ยนื โดยครอบคลุมมติขิองสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล
และเศรษฐกิจ ซึ่งได้รบัการทบทวนเพื่อปรบัปรุงขอบเขตของนโยบายใหส้อดคล้องกบัลกัษณะทางธุรกิจของบรษิทัฯ 
ที่มแีนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงตามพลวตัของการพฒันาด้านความยัง่ยนืทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากลอยู่เสมอ 
โดยบรษิทัฯ มกีารทบทวนนโยบายเป็นประจ าทุกปี ในปี 2567 บรษิทัฯ มกีารจดัตัง้คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการ
พฒันาเพื่อความยัง่ยืนขึ้นมาเพื่อพิจารณาปรบัปรุงนโยบายการบริหารจดัการความยัง่ยืน ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ 
ของบรษิทัฯ และน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิทัง้นี้สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิ นโยบาย
การบรหิารจดัการความยัง่ยนื ไดจ้าก เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ภายใต้หวัขอ้ การก ากบัดูแลกจิการ /นโยบายการบรหิาร
จดัการความยัง่ยนื  

มิติส่ิงแวดลอ้ม 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งไม่เพยีงมผีลต่อต้นทุนใน
การด าเนินกจิการ แต่มผีลต่อสิง่แวดลอ้มองคร์วม ดงันัน้บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดกฎหมาย บรหิารจดัการทรพัยากร เช่น การใชน้ ้า พลงังงานและวสัดุ อย่างรูคุ้ณค่า โดยอาศยัการมส่ีวนร่วม
ของบุคลากรทุกระดบัดว้ยหลกัการทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล เช่น หลกั 3R (Reduce, Reuse, Recycle) อกีทัง้
จดัหาผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยมุ่งหวงัให้การด าเนินงานขององค์กรมส่ีวนช่วยลดและ
ชะลอผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศทีส่่งผลกระทบระยะยาวต่อธุรกิจ
และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม   

มิติสงัคม 

บรษิัทฯ เคารพสทิธมินุษยชนและมุ่งมัน่ที่จะพฒันาศกัยภาพบุคลากรและปฏิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ปลูกฝังให้บุคลากรภายในองค์กรมคีวามรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์และการใหบ้รกิาร ตลอดจนส่งเสรมิชุมชน และการ
สาธารณประโยชน์ ตามแนวทางของนโยบายด้านการพฒันาสงัคมของบรษิทัฯ เพื่อผลกัดนัการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายการบรหิารจดัการความยัง่ยนื   

  https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents
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ทัง้ในระดบัชุมชนและสงัคมโดยรวม ผ่านการบูรณาการแผนการด าเนินงานของบรษิัทฯ เช่น การพฒันาศกัยภาพ
พนักงานอย่างเท่าเทียมและเคารพซึ่งความหลากหลาย มุ่งเน้นการจดัการด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานทีเ่หมาะสม อกีทัง้พฒันาการบรกิารและการสื่อสารทางการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ร่วมกับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครฐัและเครือข่ายชุมชน เพื่อสร้างคุณค่าและประสานประโยชน์ทัง้ 
ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม สงัคม และบรษิทัฯ ในระยะยาว 

มิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ 

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิโดยมุ่งเน้นการพฒันาสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ ทนัสมยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยบรษิัทฯ จะมุ่งเน้นนวตักรรมมาปรบัใช้ให้เกิดการพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานและคุณภาพการใหบ้รกิารควบคู่ไปกบัการยดึมัน่ในหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและปฏบิตัติามกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั มกีารประเมนิความเสีย่งและมาตรการจดัการความเสีย่งทัง้เชงิธุรกจิและ   
ทีเ่กีย่วกบัดา้นความยัง่ยนือย่างเป็นระบบ และมกีารจดัท าแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งและจดัใหม้ชี่องทางแจง้เบาะแสและขอ้
รอ้งเรยีนเพื่อ   ใหม้ัน่ใจว่าด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทั มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได ้  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ มกีารพฒันาการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืโดยยกระดบัความยัง่ยนืไปสู่      
คู่คา้ผ่านการก าหนดแนวทางการปฏบิตัอิย่างยัง่ยนืของคู่ค้า (Supplier Sustainable Code of Conduct) โดยใหคู้่คา้ 
รายส าคญั (Tier 1) ลงนามเพื่อรบัทราบ อกีทัง้ บรษิทัฯ ไดม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้รบัปรุงประสทิธภิาพ
การด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดยค านึงถงึความมัน่คงปลอดภยัของระบบและขอ้มลูเป็นส าคญั เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
แนวทางตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) และมาตรฐานต่างๆ  
ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล เพื่อใหก้ลไกในการควบคุมดูแลความปลอดภยัขอ้มูลและขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้   
คู่คา้และผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งอื่น ๆ ไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสมทัง้ในสภาวะปกตแิละในสภาวะวกิฤติ 

แนวทางการบริหารงานด้านความยัง่ยืนในระดบัองคก์ร รวมถึงเป้าหมาย กลยุทธ ์และความมุ่งมัน่ในระดบัองคก์ร 

บรษิัทฯ มกีารก าหนดเป้าหมายและนโยบายหรอืแผนการด าเนินงานย่อยในด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายด้าน
สิง่แวดล้อม นโยบายสทิธมินุษยชน นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อมในการท างาน นโยบายการ
ปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบและประเมนิความก้าวหน้าของการบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนืแต่
ละประเดน็ไดอ้ย่างโปร่งใส และคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ไดแ้ต่งตัง้คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ซึ่งเป็นตวัแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด้านต่าง ๆ มหีน้าที่น าเสนอ
เป้าหมายและแผนงานโดยอ้างองิหลกัการทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล เช่นเป้าหมายการพฒันา
อย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) ทีส่อดคล้องกบักลยุทธอ์งคก์ร  นอกจากนี้ยงัมหีน้าทีใ่นการ
ขบัเคลื่อนแผนงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้และเกบ็ขอ้มลูผลการด าเนินงานเพื่อการพฒันาแผนการบรหิารจดัการ
อย่างเป็นระบบ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ในปี 2567 มปีระเดน็ส าคญั
ด้านความยัง่ยนืรายมติิโดยสอดคล้องตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs) 
ดงัต่อไปนี้  
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ขอบเขตการประเมินประเดน็ความส าคญัด้านความยัง่ยืน ประจ าปี 2567 
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รายงานความยัง่ยืน ประจ าปี 2567 น าเสนอผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนทัง้ 3 มิติหลัก ได้แก่ 
สิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ  พร้อมทัง้ทศิทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์ด้านความยัง่ยนืใน 
15 ประเดน็ของบรษิทั โมช ิโมช ิรเีทล คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

หมายเหตุ: บรษิทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายดา้นสิง่แวดล้อมครอบคลุมการบรหิารจดัการดา้นพลงังาน การใชน้ ้า และการ
จดัการของเสยีและการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยมุ่งเน้นเฉพาะส่วนที่อยู่ภายใต้การควบคุมโดยตรง ได้แก่ 
ส านักงานใหญ่ คลงัสนิค้า และสาขาที่บรษิัทฯ สามารถบรหิารจดัการการใช้ทรพัยากรได้เอง อย่างไรก็ตาม บรษิทัฯ 
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอย่างครบถว้นจากทุกสาขาทัว่ประเทศ 

ในการก าหนดเป้าหมายแต่ละดา้น บรษิทัฯ พจิารณาจากขอ้มลูการด าเนินงานในอดตี ศกัยภาพในการพฒันา 
และลกัษณะการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายทีท่า้ทายและสามารถบรรลุผลไดจ้รงิ นอกจากนี้ ยงัมกีาร
ก าหนดปีฐาน ตัวชี้ว ัด และแผนงานที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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ระดับมิติบรรษัทภิบาล

และเศรษฐกิจ
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การขบัเคล่ือนธรุกิจเพื่อความยัง่ยืน 

การบริหารจดัการกระดบัมิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ 
ท่ีมาและความส าคญัของมิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ   

ในโลกธุรกจิทีเ่ผชญิกบัความผนัผวนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การขบัเคลื่อนองค์กรดว้ยมติบิรรษทั 
ภิบาลและเศรษฐกิจจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ บริษัทฯ ตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรบัตวัและพฒันากลไกการ  
บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งคุณค่าร่วมตลอดห่วงโซ่อุปทานตัง้แต่ตน้น ้าจนถงึปลาย
น ้า ควบคู่ไปกบัการยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาลและจรรยาบรรณทางธุรกจิ แนวทางการบรหิารจดัการดงักล่าว ไม่เพยีง
ช่วยเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์ร แต่ยงัเป็นการวางรากฐานส าคญัส าหรบัการเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว  

การด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 บรษิทัฯ ไดย้กระดบัการประเมนิประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื โดยบูรณาการ
มติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิเขา้กบัการพฒันาองค์กรอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทัง้การปรบัปรุงนิยามและขอบเขต
ของประเดน็ส าคญั การพฒันาวธิกีารประเมนิผลกระทบ ตลอดจนการจดัล าดบัความส าคญัใหส้อดคล้องกบับรบิทของ
องค์กรทีเ่ตบิโตขึน้ การด าเนินการในปีนี้ สะทอ้นถงึวุฒภิาวะขององค์กรในการบรหิารจดัการประเดน็ดา้นความยัง่ยนื 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนั การสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกภาคส่วน และผลกัดนัองคก์ร
ใหเ้ตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว  

ประเดน็ส าคญัในมิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ  

บรษิทัฯ ไดก้ าหนด 6 ประเดน็หลกัทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิภายใต้มติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ 
ได้แก่ การก ากบัดูแลกจิการที่ด ีการบรหิารจดัการความเสี่ยง การจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื ความมัน่คงทาง  
ไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล การพฒันานวตักรรม และคุณภาพผลติภณัฑเ์พื่อตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค  
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 โครงสร้างการก ากบัดแูลในมิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ   

บรษิัทฯ ได้วางโครงสร้างการบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนือย่างเป็นระบบ โดยมกีารก าหนดบทบาทและ
ความรบัผดิชอบในแต่ละระดบัการด าเนินงานอย่างชดัเจน ดงันี้  

1. คณะกรรมการบริษทั

ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบายและทศิทางการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืในภาพรวม พรอ้มทัง้การก ากบัดูแล
อย่างมปีระสทิธภิาพโดยคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื

2. คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน

รบัผดิชอบในการพจิารณากลัน่กรองนโยบายและแผนงานดา้นความยัง่ยนืก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัพจิารณา

3. คณะอนุกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน

ประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในแต่ละมิติ ทัง้ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ด้าน
สิง่แวดล้อม และดา้นสงัคม โดย มหีน้าทีใ่นการพฒันาและน าเสนอนโยบาย แนวปฏบิตั ิตลอดจนรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื

4. การบริหารจดัการมิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ

แม้จะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและความยัง่ยืน แต่บริษัทฯ ได้
ครอบคลุมความรบัผิดชอบไปยงัฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง เพื่อให้การบริหารจดัการเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบับรบิทการด าเนินงาน ดงันี้

• การก ากบัดูแลกิจการที่ดี: อยู่ภายใต้การดูแลของเลขานุการบรษิัท ซึ่งรบัผดิชอบในการก ากบั
ดแูลการปฏบิตัติามนโยบายและหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ

• การบรหิารจดัการความเสี่ยง: ด าเนินการโดยคณะท างานบรหิารความเสี่ยง และฝ่ายวางแผน
องค์กรและบรหิารความเสีย่ง ซึ่งท าหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กรใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนด

• การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน : อยู่ภายใต้การดูแลของฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการคู่คา้และห่วงโซ่อุปทานใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณคู่คา้และแนว
ปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง

• ความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถงึการพฒันานวตักรรม: อยู่ภายใต้
การดูแลของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งรบัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและ
การพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยี

• คุณภาพผลติภณัฑเ์พื่อตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค: ด าเนินการโดยฝ่ายกลยุทธแ์ละฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ์
ซึง่ดแูลการพฒันาผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
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5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน ท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรหิารจดัการมติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ เป็นไปตาม
เป้าหมายและมาตรฐานทีก่ าหนด

โครงสร้างการบริหารจดัการนี้ถูกออกแบบเพื่อให้การด าเนินงานในทุกมิติของความยัง่ยืนเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและสามารถตอบสนองต่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์รไดอ้ย่างครบถว้น 
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นโยบายและแนวปฏิบติัความยัง่ยืนรายมิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ   

1. การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี บรษิทัฯ ยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล มุ่งเน้นการด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ พร้อมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั นอกจากนี้ ยงั
ส่งเสรมิการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบในทุกระดบัขององคก์ร

2. การบริหารจดัการความเส่ียง บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ
โดยครอบคลุมความเสีย่งทุกดา้น และมกีารตดิตามและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ก าหนดมาตรการ
ป้องกนัและแผนรบัมอืเพื่อลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อการด าเนินธุรกจิ

3. การจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ตลอดทัง้กระบวนการ ตัง้แต่การคดัเลอืกคู่ค้า ไปจนถึงการส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพคู่ค้า และสร้าง
ความร่วมมอืในการด าเนินธุรกจิตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื

4. ความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกป้องข้อมูลส่วนบคุคล บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลและระบบสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พรอ้มทัง้ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี
ทุกกลุ่มดว้ยมาตรการทีเ่ขม้งวด

5. การพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการ  บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด โดยส่งเสรมิการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่ ้าซอ้น การน าเทคโนโลยี
มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน และการพฒันาทกัษะของพนักงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน

6. คุณภาพผลิตภณัฑ์เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภค บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพและมาตรฐานสูง โดยท างานร่วมกับผู้ผลิตเพื่อควบคุมและตรวจสอบคุณภาพในทุกขัน้ตอน
การผลติ มุ่งสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่ผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้รบัผดิชอบต่อผลติภณัฑต์ลอดวงจรชวีติ

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายและแนวปฏบิตัติ่าง ๆ   

https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents 
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การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจถือเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานของ  
บรษิทัฯ เน่ืองดว้ยบรษิทัฯ ตระหนักดวี่าการด าเนินธุรกจิทีย่ ัง่ยนืตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความสุจรติ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบไดภ้ายใตก้รอบของกฎหมาย ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่องคก์รและก่อใหเ้กดิความ
ไวว้างใจจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกภาคส่วน  

ในขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการทุจรติคอร์รปัชนั
และการให้สนิบน ซึ่งเป็นปัจจยัที่อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อความเชื่อมัน่ขององค์กรและอาจน าไปสู่ความเสยีหาย
ทางการเงินจากค่าปรบัในคดีความต่างๆ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิขึน้ โดยมุ่งเน้นการสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงานและความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยีทุกฝ่าย  

ทา้ยทีสุ่ด บรษิทัฯ ไดป้ระกาศเจตนารมณ์อย่างชดัเจนในการมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นองค์กรทีป่ราศจากการทุจรติคอร์
รปัชนัในทุกรปูแบบ พรอ้มทัง้ยดึมัน่ในการป้องกนัการกระท าผดิกฎหมายอย่างเคร่งครดั เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืและ
มัน่คงขององคก์รในระยะยาว 
 

นโยบายและแนวปฏิบติั      

การด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิัทฯ มโีครงสรา้งการก ากบัดูแลทีเ่ป็นระบบ โดยมี
คณะกรรมการบรษิทั (Board of Directors) ท าหน้าทีก่ ากบัดูแลในระดบัสูงสุด พรอ้มทัง้ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการชุดย่อย
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน และ
คณะกรรมการบริหาร เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื  

บริษัทฯ ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานภายในองค์กรผ่านการจัดท านโยบายที่ครอบคลุมทุกมิติ อาทิ 
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ นโยบายป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน นโยบาย
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และนโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั โดยไดจ้ดัท าแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนเพื่อเป็นกรอบ
ในการปฏบิตังิาน  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารและการฝึกอบรมแก่
ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดบั เพื่อปลูกฝังใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร ทัง้นี้ ผู้บรหิารและพนักงานทุกคน
จะต้องลงนามรบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายต่างๆ อย่างเคร่งครัด เพื่อรกัษามาตรฐานการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื  
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โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการ   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ เป็นดงันี้   

หมายเหตุ * ผูบ้รหิารตามนิยาม ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 
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คณะกรรมการบริษัทฯ มีองค์ประกอบที่สะท้อนถึงความหลากหลายทางเพศและความเท่าเทียมใน
กระบวนการสรรหา โดยคณะกรรมการสรรหาไดพ้จิารณาคดัเลอืกกรรมการตามเกณฑค์วามรูค้วามสามารถและทกัษะ
ที่ก าหนดไว้ พร้อมทัง้ให้ความส าคัญกับความเสมอภาคทางเพศในการพิจารณาคุณสมบัติ เพื่อส่งเสริ มความ
หลากหลายและความเท่าเทยีมในทุกระดบั ส่งผลใหใ้นปี 2567 บรษิทัฯ มกีรรมการเพศหญงิจ านวน 5 ท่าน ซึง่แสดงให้
เหน็ถงึความกา้วหน้าในการส่งเสรมิความหลากหลายทางเพศในระดบัคณะกรรมการบรษิทัฯ  

ส าหรบัรายละเอียดด้านการก ากบัดูแลกิจการและผลการด าเนินงานของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ สามารถ
ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้าก แบบ 56-1 One Report ของบรษิทั ฯ ในส่วนที ่2 การก ากบัดแูลกจิการ   

โครงสร้างการก ากบัดแูลด้านบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน   
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คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื (คณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ) ของบริษัทฯมี
บทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลทัว่ทัง้องคก์ร เพื่อให้
การด าเนินธุรกจิสอดคล้องกบัหลกัการดา้นบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื คณะกรรมการบรรษทัภบิาลฯ ได้
แต่งตัง้คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล (คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลฯ) และการพัฒนาเพื่อความยัง่ยืน ซึ่ง
ประกอบดว้ยผูบ้รหิารจากทุกภาคส่วนทีค่รอบคลุมมติดิา้นบรรษทัภบิาล เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม   

คณะอนุกรรมการบรรษทัภบิาลฯ ชุดนี้มหีน้าทีส่ าคญัในการสนับสนุน และช่วยการด าเนินการของคณะกรรมการ
บรรษทัภบิาลฯ รวมถงึก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินการดา้นบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืเป็นไปตามทศิทาง 
นโยบาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ พร้อมทัง้ผลกัดนัให้บรรลุเป้าหมาย โดยมกีารติดตามความก้าวหน้า และทบทวน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีารด าเนินการทีส่อดคลอ้งกบัหลกับรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื  

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน   

เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 
1. ไดร้บัการรบัรองจาก CAC และไดร้บัการประเมนิ CGR ระดบั 5 ดาว ในปี 2567
2. ไดร้บัการจดัอนัดบั SET ESG Rating ระดบั AA ในปี 2568

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
1. ไดร้บัการจดัอนัดบั FTSE Russell ระดบั Good ในปี 2569
2. เขา้ร่วมโครงการ CAC Change Agent
3. ยกระดบัการจดัอนัดบั FTSE Russell ใหไ้ดร้ะดบั Best Practice ในปี 2570

เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
1. ต่ออายุการรบัรอง CAC อย่างต่อเนื่อง
2. รกัษาระดบัการจดัอนัดบัและมาตรฐานการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างยัง่ยนื

ผลการด าเนินงานปี  2567 

บรษิทัฯ ประสบความส าเรจ็อย่างในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล โดยบรรลุเป้าหมายการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีครบถ้วนร้อยละ 100 ในทุกมิติของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งได้รบัการยอมรบัด้วยรางวลัอนัทรงเกียรติด้าน
บรรษทัภบิาล สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใสและมคีวามรบัผดิชอบ  

1. ดา้นนโยบายและการเปิดเผยขอ้มูล: นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ไีดร้บัการปรบัปรุงและเปิดเผยต่อ
สาธารณะอย่างโปร่งใสและครบถว้น

2. ดา้นการพฒันาบุคลากร: ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนผ่านการทดสอบความรูด้า้นหลกัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ

3. ดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและจรยิธรรม: ทุกหน่วยธุรกจิปฏบิตังิานอย่างสอดคล้องกบักฏหมาย โดยไม่
มกีารละเมดิสทิธมินุษยชน แรงงาน ชุมชน สิง่แวดลอ้ม และขอ้กฏหมาย

4. ดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน: ขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดไดร้บัการสอบสวน ตดิตามแกไ้ข และด าเนินการทางวนิัย
กรณีพบการละเมดิอย่างครบถว้น

5. ดา้นการตรวจประเมนิและการรบัรองจากหน่วยงานภายนอก รายละเอยีดดงันี้
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5.1. ได้รบัการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้อยู่ระดบั 5 ดาว (ดีเลิศ) โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

5.2. ไดร้บัการประเมนิ AGM Checklist 100 คะแนนเตม็ระดบั “ดเียีย่ม” จากโครงการประเมนิคุณภาพ
การจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ประจ าปี 2567 

5.3. ได้รบัการคดัเลือกให้อยู่ใน  SET ESG Ratings ระดบั A ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ประจ าปี 2567 

การด าเนินงานด้านการก ากบัดแูลกิจการ  

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ ซึ่งเป็นรากฐานส าคญั
ในการขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ตบิโตอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื โดยยดึมัน่ในความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการสรา้ง
ความเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกภาคส่วน อนัจะน ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้ือหุน้และการพฒันาอย่างยัง่ยนืใน
ระยะยาว  

กลยุทธ ์ รายละเอียดและผลการด าเนินการ ปี 2567 

นโยบายและคู่มอืการปฏบิตัไิดร้บัการ
ปรบัปรุงใหเ้ป็นไปตามสถานการณ์   

• ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ หลักจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ

• ทบทวนคู่มอืการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและหลกัจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกจิ

• ทบทวนนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั และแนวปฏบิตักิารต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชนั

• ทบทวนจรรยาบรรณคู่คา้
การใหค้วามรูแ้ละการสื่อสาร  • เผยแพร่ความรู ้และช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน ผ่านทางระบบ Intranet

ของบรษิทั
• มชี่องทางการรอ้งเรยีนและการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน

การสื่อสาร  • รอ้ยละ 100 ของผูบ้รหิารและพนักงาน ได้รบัการทดสอบหลกัจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกจิ

• รอ้ยละ 71 ของคู่คา้ได้ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณคู่คา้ (Supplier Code of
Conduct)

การตรวจประเมินและการรับรองจาก
หน่วยงานภายนอก   

• ได้ร ับการประเมินระดับ” ดีเลิศ” (Excellence) หรือระดับ 5 ดาว จาก
โครงการส ารวจการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนไทย โดยสมาคม
ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

• ได้รบัการประเมนิ AGM Checklist 100 คะแนนเต็ม ระดบั “ดีเยี่ยม” จาก
โครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้บรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ประจ าปี 2567

• ไดร้บัการคดัเลอืกใหอ้ยู่ใน SET ESG Ratings ระดบั A ของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยประจ าปี 2567

• ท าการยื่นประกาศเจตนารมณ์ แนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชน
ไทย หรอื Private Sector Collective Action against Corruption (CAC)

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า46บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า46

Buntarika Promjan
Pencil
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โครงการส าคญัในปี 2567  

1. โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและจริยธรรมองคก์ร

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการส่งเสรมิจรรยาบรรณและจรยิธรรมองค์กรโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเสรมิสรา้งความรู้
ความเขา้ใจดา้นจรรยาบรรณธุรกจิและหลกัจรยิธรรมแก่พนักงานทุกระดบั ใหส้ามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 
ทัง้ในดา้นการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิและแนวปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง การสรา้ง
กรอบการด าเนินงานทีใ่หค้วามเคารพและใหเ้กยีรตพินักงาน ตลอดจนการส่งเสรมิการยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาลและ
คุณธรรมในทุกขัน้ตอนการท างาน โครงการนี้มเีป้าหมายส าคญัคอืการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใสและมคีวามรบัผดิชอบ 
การสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานทีม่คีุณค่าและยัง่ยนื รวมถงึการสื่อสารความรูใ้นประเดน็ส าคญัแก่พนักงานทัว่ทัง้
องค์กร ซึ่งประกอบดว้ยการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั หลกัสทิธมินุษยชน จรยิธรรมในสถานทีท่ างาน และช่องทาง
การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblowing Channel) โดยด าเนินการสื่อสารและใหค้วามรูผ้่านระบบอนิทราเน็ต
ของบรษิทัฯ 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตามแผนการสื่อสารและการอบรมหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ซึง่ประกอบดว้ย
กจิกรรมหลกั 4 ดา้นทีด่ าเนินการตลอดปี 2567 ดงันี้  

1. ดา้นการสรา้งความเขา้ใจพืน้ฐาน (ม.ค. - ธ.ค.) โดยประชาสมัพนัธห์ลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ
ผ่านช่องทางอนิทราเน็ตอย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจในหลกัการและวธิปีฏบิตัทิี่
ถูกตอ้ง

2. ด้านการพัฒนาหลักการและเครื่องมือ (ก.พ.) โดยจัดท าคู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสร้างความเขา้ใจและน าไปปฏิบตัิในทุก
ระดบัขององคก์ร

3. ด้านเครื่องมอืในการสื่อสาร (พ.ค. - ธ.ค.) โดยจดัท าสื่อเนื้อหาดจิทิลัครอบคลุม 3 ด้านส าคญั ได้แก่
จรรยาบรรณธุรกจิเรื่องเครื่องมอืสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิทีย่ ัง่ยนื จรรยาบรรณธุรกจิเรื่อง
การแจง้เบาะแสการกระท าความผดิ และจรรยาบรรณธุรกจิดา้นการใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้

4. ดา้นการประเมนิผลและตดิตาม (ก.ย.) โดยจดัท าการทดสอบความรู ้"Speedy Quiz" ในช่วงวนัที ่9-30
กนัยายน 2567 เพื่อวดัระดบัความเขา้ใจในเรื่องจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจส าหรบัพนักงานทุก
ระดบั

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า47บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า47
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ผลการด าเนินงานพบว่า จากพนักงานทัง้หมด 1,231 คน (จ านวนพนักงานเดอืนกนัยายน 2567)  ทีก่ าหนดให้
เขา้ทดสอบและผ่านการประเมนิเพื่อวดัความเขา้ใจดา้นจรรยาบรรณและแนวปฏบิตัทิางธุรกจิทีถู่กตอ้ง มพีนักงานผ่าน
การทดสอบจ านวน 1,109 คน คดิเป็นร้อยละ 92.78 ซึ่งสะท้อนถงึความมุ่งมัน่ของบรษิัทฯ ในการส่งเสรมิวฒันธรรม
องค์กรที่ยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ส าหรบัพนักงานที่ยงัไม่ผ่านการทดสอบ บริษัทฯ ได้แจ้งให้
หวัหน้าฝ่ายรบัทราบเพื่อจดัการอบรมและใหค้วามรูเ้พิม่เตมิ พรอ้มก าหนดใหม้กีารตดิตามผลการทดสอบในครัง้ถดัไป 
โดยมุ่งเน้นใหพ้นักงานทุกคนต้องผ่านการทดสอบอย่างครบถ้วน เพื่อสรา้งความเขา้ใจทีถู่กต้องและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 

แผนการด าเนินการสื่อสารและการอบรมหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า48บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า48
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2. โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและจริยธรรมองคก์ร

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการเขา้ร่วมแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั (CAC) มวีตัถุประสงค์
เพื่อยกระดบัมาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการที่ดแีละสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกภาคส่วน โดยบรษิัทฯ 
มุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและปราศจากการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบ โครงการน้ีมเีป้าหมายหลกัคอื
การได้รบัการรบัรองฐานะสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption: CAC) ภายในปี 2568 ซึง่จะเป็นการยนืยนัถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในการด าเนินธุรกจิ
อย่างมธีรรมาภบิาลและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิัทฯ ได้ด าเนินการตามแผนงานอย่างเป็นระบบ โดยเริม่จากการที่คณะกรรมการบรษิัทมมีติใหเ้ขา้ร่วม
โครงการและประกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการ CAC เมื่อวนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2567 เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงาน
ให้มปีระสทิธภิาพ บรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะอนุกรรมการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัเพื่อเป็นกลไกหลกัในการบรหิาร
จดัการ พร้อมทัง้จดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้และจดัฝึกอบรมให้แก่พนักงานทุกระดบั ควบคู่กับการจดัสมัมนาให้
ความรูห้ลกัสูตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดเ้ผยแพร่ประชาสมัพนัธ์นโยบายใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยี
ทุกฝ่ายได้รบัทราบ จดัท าจดหมายแจง้คู่คา้เพื่อสร้างความร่วมมอืในวงกว้าง ตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกนัและ
ควบคุมความเสีย่งอย่างเป็นรปูธรรม 

บรษิัทฯ มแีผนด าเนินการประเมนิผลในช่วงเดอืนมกราคมถึงพฤษภาคม 2568 เพื่อยื่นขอรบัรอง CAC ใน
เดอืนพฤษภาคม 2568 โดยคาดว่าจะไดร้บัการประกาศผลการรบัรองในเดอืนพฤศจกิายน 2568 การด าเนินงานตาม
แผนงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ในการยกระดบัมาตรฐานการก ากบัดแูล
กจิการทีด่แีละการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกมติขิององคก์ร 

แผนการด ําเนินการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต ้านการทุจริต 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า49บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า49
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3. โครงการส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนัภายในและภายนอกองคก์ร

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการส่งเสรมิการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัภายในและภายนอกองคก์รมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งวฒันธรรม
องค์กรที่ปราศจากการทุจริตคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบ และขยายแนวปฏิบตัิที่ดีไปสู่ห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัทฯ โดยมี
เป้าหมายในการสร้างความตระหนักรู้และความมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัให้แก่บุคลากรทุกระดบั 
ตลอดจนส่งเสริมให้คู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจร่วมยึดถือและปฏิบตัิตามแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั
เดยีวกนั เพื่อสรา้งระบบนิเวศทางธุรกจิทีโ่ปร่งใสและมธีรรมาภบิาล 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

การด าเนินงานของโครงการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ การด าเนินงานภายในองคก์รและการด าเนินงาน
ภายนอกองค์กร ในส่วนของการด าเนินงานภายในองค์กร บรษิัทฯ ได้ก าหนดใหผู้้บรหิารและพนักงานทุกคนลงนาม
รบัทราบและถอืปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นทุจรติคอร์รปัชนั พรอ้มทัง้สื่อสารแนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส
แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัผ่านช่องทางต่างๆ อาท ิอนิทราเน็ต และเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ นอกจากน้ี 
บริษัทฯ ยงัได้จดัให้มีการอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในหลกัการและแนวปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ  
คอร์รปัชนั ทัง้ในรูปแบบการบรรยายโดยวิทยากรจากส านักงาน ปปช. และการอบรมออนไลน์ ซึ่งมีผู้บริหารและ
พนักงานเขา้ร่วมการอบรมจ านวน 258 คน ส าหรบัพนักงานใหม่ บรษิทัฯ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศเกี่ยวกบันโยบายและ
แนวปฏบิตักิารต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั โดยมเีป้าหมายใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัการอบรมอย่างทัว่ถงึและต่อเน่ือง 

ส าหรบัการด าเนินงานภายนอกองค์กร บรษิทัฯ ไดแ้จง้นโยบายและแนวปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติคอร์รปั
ชนัแก่คู่คา้อย่างเป็นทางการ ส่งผลใหม้คีู่คา้รายใหม่จ านวน 89 บรษิทั ลงนามรบัทราบและยดึถอืปฏบิตัติามแนวทาง
ดงักล่าว ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและโปร่งใส บรษิทัฯ ไดร้ายงานผลการด าเนินงาน
ดา้นการต่อตา้นทุจรติคอร์รปัชนัต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทั
ฯ ในการด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมและมธีรรมาภิบาล โดยในแผนการด าเนินงานระยะต่อไป บรษิัทฯ ได้ก าหนด
เป้าหมายใหคู้่คา้รายใหม่ทัง้หมดตอ้งลงนามรบัทราบนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั และคู่คา้เก่าทีเ่ป็น Tier 1 
ตอ้งลงนามรบัทราบครบ 100% เพื่อขยายเครอืขา่ยความร่วมมอืในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัใหค้รอบคลุมทัง้หว่ง
โซ่อุปทาน 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า50บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า50
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4. โครงการติดตามและป้องกนัการฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการตดิตามและป้องกนัการฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิมวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งระบบการตรวจสอบ
และป้องกนัการกระท าผดิจรรยาบรรณในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรทีย่ดึมัน่ในหลกัจรยิธรรม
และธรรมาภบิาล โดยมเีป้าหมายในการตรวจพบการกระท าผดิอย่างรวดเร็ว ด าเนินการแก้ไขและลงโทษผูก้ระท าผดิอย่าง
เหมาะสม ตลอดจนพฒันามาตรการป้องกนัเพื่อลดความเสีย่งและโอกาสในการเกดิการกระท าผดิซ ้าในอนาคต 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่ได้รบัเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ แต่จากการตรวจสอบภายในอย่าง
เขม้งวดโดยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ บรษิทัฯ ไดต้รวจพบการกระท าผดิจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิจ านวน 7 กรณี โดย
แบ่งเป็น 4 กรณีที่เกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชนัโดยพนักงาน และอีก 3 กรณีเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบยีบภายในบรษิทัฯ 
อย่างไรกต็าม จากการตรวจสอบพบว่าไม่มกีรณีใดทีส่่งผลกระทบหรอืก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั 
และไม่พบกรณีการทุจรติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาครฐัหรอืบุคคลภายนอก อกีทัง้ไม่มกีรณีใดทีต่้องเสยีค่าปรบัหรอืมขีอ้พพิาททาง
กฎหมาย 

เมื่อตรวจพบการกระท าผิด บรษิัทฯ ได้ด าเนินการลงโทษผู้กระท าผิดตามระเบียบข้อบงัคบัของบรษิัทฯ อย่าง
เหมาะสม พร้อมทัง้สื่อสารขอ้มูลให้พนักงานทุกคนรบัทราบ เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความส าคญัของการปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณและนโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีนอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการปรบัปรุงมาตรการป้องกนัเพิม่เติมใน
หลายดา้น ทัง้การปรบัปรุงระบบการควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และการจดัใหม้ี
การอบรมและทบทวนนโยบายการต่อตา้นคอร์รปัชนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัการเกดิเหตุการณ์ลกัษณะเดยีวกนัใน
อนาคต 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า51
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  กรณีของการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธรุกิจ (กรณี) ปี 2567 

การร้องเรียนท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธรุกิจ 

• การทุจรติคอรร์ปัชนั 4 

• ผลประโยชน์ทบัซอ้น 0 

• การฝ่าฝืนกฎระเบยีบภายในของบรษิทัฯ 3 

• การขดัขวางการแขง่ขนัทางการคา้ 0 

  การร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ 

• สงัคมและชมุชน 0 

• สิง่แวดลอ้ม และอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 0 

• การละเมดิสทิธมินุษยชน 0 

• อื่น ๆ 0 

การด าเนินการภายหลงัท่ีผ่านการสอบสวนและยืนยนั
ว่าฝ่าฝืนจรรยาบรรณธรุกิจ (กรณี) 

ปี 2567 

 พน้สภาพการเป็นพนักงาน   4 

 ลงโทษทางวนิัย  3 

 ไม่มบีทลงโทษ     0 

 โอนยา้ยสาขา  0 

 อื่น ๆ   0 

ส าหรบักรณีการทุจรติคอร์รปัชนัทัง้ 4 กรณี ภายหลงัการด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและยนืยนัไดว้่าเป็น
การกระท าความผดิจรงิ บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงโทษสูงสุดดว้ยการใหพ้นักงานทีเ่กี่ยวขอ้งพน้สภาพการเป็นพนักงาน
โดยทนัท ีทัง้นี้ เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละมาตรการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัฯ ทีม่ี
การบงัคบัใชอ้ย่างเคร่งครดั 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า52
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การบริหารจดัการความเส่ียง  
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันท าให้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
สิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG) เป็นประเดน็ส าคญัทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่า
การบรหิารความเสีย่งดา้น ESG ทีม่ปีระสทิธภิาพจะสรา้งคุณค่าร่วมในระยะยาว ทัง้ในแง่การเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงาน การลดต้นทุน และการเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่จากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย นอกจากนี้ บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าการ
บรหิารความเสีย่งดา้น ESG เป็นโอกาสในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรบัการ
เตบิโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันท าให้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
สิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG) เป็นประเดน็ส าคญัทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่า
การบรหิารความเสีย่งดา้น ESG ทีม่ปีระสทิธภิาพจะสรา้งคุณค่าร่วมในระยะยาว ทัง้ในแง่การเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงาน การลดต้นทุน และการเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่จากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย นอกจากนี้ บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าการ
บรหิารความเสีย่งดา้น ESG เป็นโอกาสในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรบัการ
เตบิโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต 

นโยบายและแนวปฏิบติัการ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดนิยามของ “ความเสี่ยง” ว่าเป็นโอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนต่างๆ อาจส่งผลให้
แผนงานหรอืการด าเนินการในปัจจุบนัไม่บรรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบ
ต่อองคก์ร ทัง้ในดา้นตวัเงนิ ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององคก์ร การบรหิารความเสีย่ง เป็นกระบวนการทีค่รอบคลุมทุก
ระดบั ตัง้แต่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร โดยการก าหนด 
นโยบาย กลยุทธ์และการจดัการความเสี่ยงผ่านการประเมนิเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมผีลกระทบต่อองค์กร ทัง้นี้ 
บรษิัทฯ มุ่งเน้นจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัทีอ่งค์กรยอมรบัได้ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

บรษิทัฯ ด าเนินนโยบายบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ โดยตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานใหเ้กดิเสถยีรภาพและสามารถสรา้งผลตอบแทน
ในแก่ผูถ้อืหุน้ และสอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) นอกจากนี้ บรษิทัฯ มี
ระบบถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance) ในการกระบวนการบรหิารธุรกิจที่มกีารเปลี่ยนแปลงและเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง จงึไดก้ าหนดใหม้กีารน าระบบการบรหิารความเสีย่งตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) มาปฏบิตัใิชใ้นการด าเนินงานของบรษิทัฯ เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่การเตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื  

ในดา้นขอบเขตการบรหิารความเสีย่งประจ าปี 2567 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหค้รอบคลุมความเสีย่งทีส่ าคญั ดงันี้ 

1. ความเสีย่งดา้นกลยทุธ:์ เกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิและการแขง่ขนั

2. ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร: มุ่งเน้นประสทิธภิาพของกระบวนการท างานและหว่งโซ่อุปทาน

3. ความเสีย่งดา้นการก ากบัดแูล: สรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า53
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4. ความเสีย่งดา้นการเงนิ: ครอบคลุมการบรหิารสภาพคล่องและการควบคุมตน้ทุน  

5. ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG Risk)  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้เล็งเห็นถงึความส าคญัของการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั จงึได้พจิารณาเพิม่กรอบ
การบรหิารความเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัเป็นอกีหนึ่งประเภทความเสีย่งส าคญั ซึง่ไดผ้่านการอนุมตัแิลว้และจะเริม่
น ามาใชอ้ย่างเป็นทางการส าหรบัการบรหิารความเสีย่งในปี 2568 

บรษิัทฯ ได้น ากรอบการบรหิารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO มาใชใ้นการด าเนินงาน โดยครอบคลุมทัง้
ดา้นการก ากบัดูแลและการสรา้งวฒันธรรมองค์กร การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ การประเมนิและจดัการความ
เสี่ยง การทบทวนและปรับปรุง รวมถึงการสื่อสารและรายงานผล เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร 
  

ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG Risk)  

บรษิัทฯ ด าเนินการประเมนิความเสี่ยงประจ าปีโดยคณะท างานบรหิารความเสี่ยง ซึ่งได้ระบุและวเิคราะห์
ความเสีย่งดา้น ESG พรอ้มทัง้วางแผนการจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ จากการประเมนิพบความเสีย่งดา้น ESG 
ทัง้หมด 5 ประเดน็ ไดแ้ก่: 

1. ความเสี่ยงจากความสามารถในการจดัหาสนิค้าที่มคีุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างเพยีงพอ 

2. ความเสีย่งจากการสญูเสยีรายไดจ้ากสภาพอากาศ - น ้าท่วม, แลง้, สภาวะอากาศไม่เป็นไปตามฤดกูาล 

3. ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงไปสู่สงัคมคาร์บอนต ่า เช่น กฎหมายหรอืภาษีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปล่อย
คารบ์อน 

4. ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า 

5. ความเสีย่งดา้นสุขอนามยัและ/หรอืความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน 

จากการวเิคราะห์พบว่ามคีวามเสี่ยงระดบัสูงที ่2 ประเด็น ได้แก่ ความเสี่ยงจากความสามารถในการจดัหา
สนิค้าที่มคีุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเพยีงพอ และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงไปสู่
สงัคมคาร์บอนต ่า ทัง้นี้ บรษิัทได้จดัท าแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงทัง้ 5 ประเด็นอย่างรอบคอบ เพื่อใหร้ะดบัความ
เสีย่งอยู่ในระดบัต ่าทีบ่รษิทัสามารถยอมรบัได ้และมัน่ใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน    
เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 

1. จดัท า BCP เรื่องน ้าท่วมคลงัสนิคา้ 
2. การซอ้มแผน BCP เป็นประจ าทุกปี 
3. การอบรมพนักงานเกีย่วกบัความเสีย่งดา้นต่างๆ และกระบวนการแจง้เหตุ 
4. จดัท า mitigation plan เพื่อลดระดบัความเสีย่งทัง้หมดทีเ่กดิจากการด าเนินงานขององคก์รใหอ้ยู่ในระดบัที่

ยอมรบัได ้
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เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
1. การจดัท า BCP ขององคก์รใหค้รอบคลุมความเสีย่งของการบรหิารความต่อเนื่องของธุรกจิใหค้รบทุกมติิ

ภายในปี 2570
เป้าหมายระยะยาว (มากกวา่ 5 ปี) 

1. การพฒันาวฒันธรรมองคก์รดา้นการบรหิารความเสีย่งอย่างยัง่ยนื
2. การบูรณาการการบรหิารความเสีย่งเขา้กบัทุกกระบวนการท างานขององคก์รอย่างสมบูรณ์

ผลการด าเนินงานปี 2567 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการประเมนิความเสีย่งประจ าปี 2567 โดยใหค้วามส าคญักบัการระบุปัจจยัความเสีย่งดา้น
ความยัง่ยนื (ESG Risk) และความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิในอนาคตอนั 
จากการประเมนิพบว่าความเสีย่งทีม่คีวามส าคญัสงู ไดแ้ก่  

1. ความเส่ียงจากการจดัหาสินค้าท่ีมีคณุภาพให้เพียงพอต่อการเติบโตของธรุกิจ บรษิทัฯ ไดมุ้่งพฒันา
ระบบพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่แม่นย า โดยใช้ข้อมูลการขายและปัจจยัตามฤดูกาล พร้อมสร้าง
ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัซพัพลายเออร์หลกั ผ่านสญัญาระยะยาวและการแบ่งปันขอ้มูล รวมถงึการใช้ ระบบ
บริหารคลังสินค้าที่ทนัสมยั เพื่อติดตามและควบคุมระดับสินค้าคงคลงัอย่างแม่นย า เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการพจิารณาพฒันาความสามารถในการผลติ
เองบางส่วนเพื่อลดการพึง่พาภายนอกในระยะยาว โดยมกีารตดิตามและประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ปรบัแผนใหท้นัต่อสถานการณ์

2. ความเส่ียงใหม่ คอืความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงไปสู่สงัคมคาร์บอนต ่า ซึ่งเป็นความเสีย่งในระดบัสูง
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวต้องมกีารพฒันา กลยุทธ์การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Greenhouse
Gases) และ การใชพ้ลงังานและทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ มากขึน้ บรษิทัฯ จงึตัง้เป้าในการปรบัปรุง
กระบวนการต่างๆ เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยัง่ยนืทางสิง่แวดลอ้มในระยะยาว โดย
สามารถศกึษารายละเอียดนโยบาย แนวปฏิบตัิการและโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกการใชพ้ลงังานและทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพไดจ้ากรายงานความยัง่ยนืในหวัขอ้การ
จดัการทรพัยากร และการจดัการการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงขึ้น ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจค้าปลีก 
โดยเฉพาะด้านการจดัเก็บและขนส่งสนิคา้ เช่น ปัญหาน ้าท่วม พายุ และอุณหภูมสิูง อาจท าใหก้ารขนส่งสนิคา้ล่าชา้
หรอืหยุดชะงกั บรษิัทฯ จงึได้บูรณาการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เขา้กบัการจดัการความเสี่ยงด้าน ESG 
โดยร่วมกบัพนัธมติรดา้นการขนส่งพฒันาเสน้ทางส ารอง จดัท าแผนรบัมอืกรณีน ้าท่วมคลงัสนิคา้ เพื่อรกัษาระดบัสนิคา้
คงคลงัใหเ้พยีงพอแมใ้นสถานการณ์ฉุกเฉินโดยมแีผนทีจ่ะขยายการจดัท า BCP Plan ในปี 2568 ใหค้รอบคลุมทุกมติิ

ของความเสีย่งทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ    

ในดา้นการจดัการความเสีย่งระยะยาว บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงการใชพ้ลงังานและทรพัยากร
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยส่งเสรมิการใชห้ลกัการ Reuse และ Recycle อย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้พฒันาสนิคา้และ
ขยายฐานลูกค้าให้มคีวามหลากหลาย โดยมกีารติดตามผลผ่านตวัชี้วดัที่ส าคญั เช่น การติดตามปรมิาณการลดการ
ปล่อย greenhouse gases และการรกัษาระดบัปรมิาณสนิคา้พร้อมจ าหน่าย โดยบรษิทัฯ รายงานผลการด าเนินงาน
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ด้านความเสี่ยงต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม ่าเสมอ ควบคู่ไปกบัการสร้างวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยง
ภายในองค์กรผ่านการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและยัง่ยนื   

โครงการส าคญัในปี 2567  

โครงการเสริมสร้างความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินโครงการเสรมิสรา้งความต่อเนื่องทางธุรกจิ เพื่อเสรมิสรา้งความยัง่ยนื โดยให้
ความส าคญักบัการทบทวนและทดสอบแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อ
เตรยีมความพรอ้มและเพิม่ขดีความสามารถในการรบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉินทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

1. แผนรบัมือกรณีน ้าท่วมคลงัสินค้า บริษัทฯ ได้จดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงจากอุทกภยัแล้วเสร็จและอยู่
ระหว่างเตรยีมการทดสอบในปี 2568 เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถรกัษาระดบัสินค้าคงคลงัที่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดแ้มใ้นสถานการณ์ฉุกเฉิน

2. แผนรบัมือเหตุอคัคีภยั บริษัทฯ ได้ด าเนินการซ้อมแผนอพยพทัง้ที่คลงัสินค้าและส านักงานใหญ่  โดยมี
พนักงานเขา้ร่วมรอ้ยละ 100 เพื่อสรา้งความมัน่ใจในความปลอดภยัของบุคลากรและทรพัย์สนิขององค์กรกรณี
เกดิเหตุฉุกเฉิน

3. แผนความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศและไซเบอร์ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศไดท้ดสอบแผนผ่านการ
จ าลองสถานการณ์จรงิ (Simulation) กรณีระบบขายหน้ารา้น (POS) ขดัขอ้ง เมื่อวนัที ่20 ธนัวาคม 2567 เพื่อ
ประเมนิประสทิธภิาพการตอบสนองและการกูค้นืระบบในสภาวะฉุกเฉิน

การด าเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการทบทวนและพฒันาแผนแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP) 
ใหค้รอบคลมุความเสีย่งส าคญัขององคก์ร อนัเป็นการเสรมิสรา้งความมัน่คงและความเชื่อมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่าง
ต่อเนื่องและยัง่ยนื  
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การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย  

การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นประเดน็ส าคญัในการด าเนินธุรกจิยุคปัจจุบนั เนื่องจากโลกก าลงัเผชญิ
กบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีเ่กิดขึน้อย่างรวดเรว็ โลกาภวิตัน์และเทคโนโลยทีีพ่ฒันาอย่างก้าว
กระโดดส่งผลใหก้ารแข่งขนัทางธุรกจิทวคีวามรุนแรง การเกิดวกิฤตต่างๆ เช่น โควดิ-19 ยงัท าใหบ้ทบาทของการมี
ระบบบรหิารห่วงโซ่อุปทานมคีวามส าคญัยิง่ขึน้เพื่อเพิม่ความยดืหยุ่นและความพรอ้มในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
ไม่คาดคดิองค์กรต้องเพิม่ประสทิธภิาพและลดตน้ทุนในการด าเนินงาน พรอ้มทัง้ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้
อย่างรวดเร็ว ขณะเดยีวกนั การใหค้วามส าคญัดา้นความยัง่ยนืกม็บีทบาทส าคญัขึน้ ทัง้จากผูบ้รโิภคทีต่้องการสนิค้า
และบรกิารทีไ่ม่กระทบต่อสิง่แวดลอ้มและกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ขม้งวดขึน้ 

การพฒันานโยบายทีมุ่่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การสรา้งความร่วมมอืกบัพนัธมติร การพฒันาระบบ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน และการปรบัปรุงกระบวนการท างาน เป็นวธิหีนึ่งทีอ่งค์กรน ามาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพและการ
ขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างยัง่ยนืผ่านการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ซึ่งการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานจงึมบีทบาท
ทัง้ในดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพและการขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างยัง่ยนืในทุกภาคส่วน 

นโยบายและแนวปฏิบติั 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการบรหิารจดัการคู่คา้โดยจดัท าจรรยาบรรณคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) 
ทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมุ่งเน้นการป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน การใชแ้รงงานเดก็ และการ
ดแูลสิง่แวดลอ้ม โดยมกีารเผยแพร่จรรยาบรรณผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทั เพื่อใหคู้่คา้ทุกรายสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

ในการด าเนินงาน บรษิัทฯ ได้จดัแบ่งกลุ่มคู่ค้าออกเป็น 4 ระดบัตามมูลค่าการซื้อขายและความส าคญัของ
ผลติภณัฑ์เพื่อช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัในการบรหิารจดัการและการด าเนินงาน โดยก าหนดใหคู้่คา้รายส าคญั 
(Tier 1) คอืคู่คา้ทีม่ยีอดซื้อเกนิ 10 ลา้นบาทต่อปีและไม่มผีลติภณัฑท์ีคู่่คา้รายอื่นทดแทนได ้Tier 2 คอืคู่คา้ทีม่ยีอดซื้อ
เกนิ 10 ลา้นบาทต่อปีแต่ผลติภณัฑส์ามารถทดแทนได ้Tier 3 คอืคู่คา้ทีม่ยีอดซื้อระหว่าง 1-10 ลา้นบาทต่อปี และ Tier 
4 คอืคู่คา้ทีม่ยีอดซื้อไม่เกนิ 1 ลา้นบาทต่อปี ทัง้นี้ คู่คา้กลุ่ม Tier 1 จะตอ้งลงนามรบัทราบและปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่
คา้ ก่อนขยายผลไปยงัคู่คา้กลุ่มอื่นๆ  

บริษัทฯ ได้พฒันาระบบการประเมินคู่ค้าเบื้องต้นที่มีเกณฑ์การประเมนิชดัเจน โดยก าหนดให้คู่ค้าต้องมี
คะแนนรวมไม่ต ่ากว่า 50% และมคีะแนนดา้น ESG มากกว่า 60% พรอ้มทัง้มกีารตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าคู่คา้ไดป้รบัปรุงตามขอ้บกพร่องทีพ่บ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสมัพนัธก์บัคู่คา้ โดยสรา้งความเขา้ใจในแนวทางการ
ด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื สนับสนุนการพฒันาศกัยภาพ และการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีด่รีะหว่างกนั มี
การจดัเกบ็ขอ้มูลการประเมนิและการปฏบิตัติามจรรยาบรรณอย่างเป็นระบบ เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจและพฒันาความ
ร่วมมอืทางธุรกจิในระยะยาว 

การบริหารจดัการคู่ค้าของบริษัทฯ จะได้รบัการทบทวนและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านเกณฑ์การ
ประเมนิ แนวทางการบรหิารจดัการ และการพฒันากระบวนการท างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
และมปีระสทิธภิาพมากในการสรา้งความยัง่ยนืตลอดห่วงโซ่อุปทานและการเติบโตร่วมกนัระหว่างบรษิทัฯ และคู่คา้ทุก
ระดบั 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงาน  
เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 
ปี 2567:  

1. คู่คา้รายส าคญั (Tier 1) ในประเทศ 100% ลงนามในจรรยาบรรณคู่คา้
2. คู่คา้ในประเทศ 100% ตอ้งไม่มกีรณีละเมดิกฎหมายสิง่แวดลอ้ม

ปี 2568: 
1. คู่คา้ non-Tier 1 ทัง้หมดลงนามในจรรยาบรรณคู่คา้
2. คู่คา้รายใหมท่ัง้หมดตอ้งผ่านเกณฑ:์
3. ไม่มกีารละเมดิกฎหมายสิง่แวดลอ้มและกฎหมายดา้นสงัคม
4. คะแนนประเมนิคู่คา้เบือ้งตน้ไมต่ ่ากว่า 50%
5. คะแนนประเมนิดา้น ESG มากกว่า 60%

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
1. คู่คา้ทุกรายตอ้งผ่านเกณฑก์ารประเมนิขัน้ต ่า:
2. คะแนนประเมนิคู่คา้เบือ้งตน้ไมต่ ่ากว่า 50%
3. คะแนนประเมนิดา้น ESG มากกว่า 60%

เป้าหมายระยะยาว (มากกวา่ 5 ปี) 
1. 100% ของคู่คา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศตอ้งไม่มกีารละเมดิกฎหมายสิง่แวดลอ้มและกฎหมายดา้นสงัคม
2. ยอดการสัง่ซื้อสนิคา้จากบรษิทัในประเทศไทยเพื่อจ าหน่าย 30% ต่อปี
3. คู่คา้รายส าคญั (Tier 1) ในประเทศไทย 80% ไดร้บัการตรวจสอบ ESG on Site ภายในปี 2570
4. สรา้งห่วงโซ่อุปทานทีย่ ัง่ยนือย่างสมบูรณ์
5. พฒันาความร่วมมอืเชงิกลยุทธก์บัคู่คา้ในการสรา้งนวตักรรมดา้นความยัง่ยนื

ผลการด าเนินงานปี  2567 

บรษิทัฯ ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามนโยบายการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืโดยคู่
คา้รายส าคญั (Tier 1) ในประเทศทัง้ 11 ราย ไดล้งนามรบัทราบและยนืยนัการปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ (Supplier 
Code of Conduct) ครบถ้วน คดิเป็นรอ้ยละ 100 ซึ่งถอืเป็นความส าเรจ็ทีส่ าคญัในการบรหิารจดัการห่วงโซ่คุณค่าของ
บรษิทัฯซึง่สะทอ้นถงึการสรา้งความร่วมมอืทีม่ ัน่คงกบัคู่คา้ 

ในด้านการประเมนิผลการด าเนินงานของคู่คา้ ตลอดปี 2567 พบว่า คู่ค้าทุกรายผ่านเกณฑ์การประเมนิทัง้
ดา้นการด าเนินงานและดา้นความยัง่ยนื โดยไม่พบคู่คา้รายใดทีม่คีะแนนต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานทีก่ าหนด นอกจากนี้ 
จากการตดิตามและประสานงานอย่างใกลช้ดิกบัคู่คา้ในประเทศไทย ไม่พบกรณีการละเมดิหรอืความเสีย่งทีอ่าจน าไปสู่
การละเมดิกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มแต่อย่างใด 

ความส าเรจ็นี้เป็นการยนืยนัถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัในการพฒันาและรกัษาความยัง่ยนืภายในหว่งโซ่อุปทาน 
ทัง้ในดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่จรรยาบรรณคู่คา้   

https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents 
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โครงการส าคญัในปี 2567 

โครงการฝึกอบรมและการส่ือสารด้านจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct Training and 
Communication Program) 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บรษิทัไดด้ าเนินการจดัท าโครงการฝึกอบรมและการสื่อสารดา้นจรรยาบรรณคู่คา้ (Supplier Code 
of Conduct Training and Communication Program) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิองค์ความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกบัหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิร่วมกบัคู่ค้า อกีทัง้ยงัมุ่งสรา้งความตระหนักในการปฏบิตัติามกฎหมาย
และมาตรฐานจรยิธรรมทางธุรกจิ ตลอดจนเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัคู่คา้บนพืน้ฐานของหลกัการทีเ่ ป็นธรรม
และโปร่งใส เพื่อป้องกนัปัญหาการทุจรติหรอืการเอาเปรยีบในการด าเนินธุรกจิ 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

โครงการดงักล่าวประกอบดว้ยกจิกรรมหลกั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. การจดัสมัมนาและฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร ซึ่งมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งองค์ความรูเ้กี่ยวกบัหลกัจรรยาบรรณและ
แนวทางการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการด าเนินธุรกจิ

2. การจดัท าเอกสารจรรยาบรรณคู่คา้ (Supplier Code of Conduct Handbook) ทีร่วบรวมแนวทางปฏบิตัทิาง
จรรยาบรรณไวอ้ย่างชดัเจนและครอบคลุม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิร่วมกนั

3. การสื่อสารภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งความเขา้ใจและการรบัรูร้่วมกนัระหว่างบุคลากรทุกระดบั
เกีย่วกบันโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณคู่คา้

ทัง้นี้ การด าเนินกิจกรรมดงักล่าวอย่างครบถ้วนและมปีระสทิธภิาพ ช่วยส่งเสรมิให้การบรรลุวตัถุประสงค์ของ
โครงการเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล 

ผลการด าเนินงานของโครงการแสดงใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็อย่างเป็นรปูธรรม โดยการจดัสมัมนาและฝึกอบรม
ได้รบัความร่วมมอืจากตัวแทนคู่ค้าเขา้ร่วมผ่านช่องทางทัง้รูปแบบออนไลน์และการอบรม ณ สถานที่จดั (On-site 
Training) อย่างครบถว้น ส่งผลใหคู้่คา้มอีงค์ความรูแ้ละความเขา้ใจทีล่กึซึ้งยิง่ขึน้เกีย่วกบัความส าคญัของจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจ อนัน าไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที่ยัง่ยนืและความน่าเชื่อถือในระยะยาว ความส าเรจ็   
ของโครงการสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนจากการที่คู่ค้ารายส าคัญภายในประเทศได้ลงนามในจรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) ครบถว้นรอ้ยละ 100 ในปี 2567 ซึง่ถอืเป็นความส าเรจ็ทีส่ าคญัในการยกระดบัมาตรฐาน
การด าเนินธุรกจิร่วมกนัระหว่างบรษิทัและคู่คา้ 

ความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกป้องข้อมูลส่วนบคุคล 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย    

ความมัน่คงทางไซเบอร์และการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นประเด็นส าคญัเนื่องจากการขยายตวัของการ
ขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถเขา้ถึงลูกค้าได้กว้างขึ้น แต่ใน
ขณะเดยีวกนัการจดัเก็บและถ่ายโอนในระบบออนไลน์กเ็พิม่ความเสี่ยงต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ทีท่วคีวามซบัซ้อน
มากขึน้ เช่น การโจมตดีว้ยมลัแวร ์แรนซมัแวร ์หรอืการรัว่ไหลของขอ้มลูทีซ่ึง่อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบทัง้ในด้าน
ชื่อเสยีง การเงนิ ความเชื่อมัน่จากลูกคา้ คู่คา้ หรอืแมแ้ต่พนักงานของบรษิทัฯ   
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นอกจากนี้กฎหมายคุ้มครองขอ้มูล เช่น ระเบยีบว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป  (General Data 
Protection Regulation : GDPR) ของยุโรป หรอื พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data Protection 
Act : PDPA) ของไทย ยงัมบีทบาทส าคญัในกระตุ้นใหอ้งค์กรต่างๆ ตระหนักถงึความส าคญัของการปกป้องสทิธส่ิวน
บุคคลและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดอย่างเคร่งครดั การรกัษาความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลจงึไม่
เพียงช่วยป้องกันความเสียหาย แต่ยงัเสริมสร้างความเชื่อมัน่และสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในยุคดจิทิลัที่
เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในทุกมติขิองสงัคม  

นโยบายและแนวปฏิบติั  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการปกป้องความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ 
มีความพร้อมในการรบัมอืและตอบสนองต่อภยัคุกคามไซเบอร์ได้ทนัท่วงทีและมปีระสิทธภิาพ บริษัทฯ จึงก าหนด
นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศและไซเบอร์ พร้อมทัง้บงัคบัใช้นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล มผีลครอบคลุมการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ่งสอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร ์พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามล าดบั  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวปฏบิตักิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร ์ การ
ป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมมีาตรการการควบคมุขอ้มลูอย่างเขม้งวด เช่น การเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็น  การ
ชีแ้จงจุดประสงคใ์นการเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจน การจ ากดัสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อน และขอ้มลูใน
แอพพลเิคชัน่ของบรษิทัฯ และก าหนดเกราะการป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู (Firewall for AD Domain And Trusts) ซึง่เป็น
การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูโดยมกีารทบทวนสทิธิเ์ป็นประจ าทุกปี รวมถงึมกีารทดสอบขอบเขตการเขา้ถงึขอ้มลู
ของผูท้ีไ่ดร้บัสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึมแีนวทางในการทบทวนคุณภาพขอ้มลูและพจิารณาท าลาย
ขอ้มลูทีไ่ม่ใชง้านแลว้อย่างปลอดภยั   

บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการด าเนินงาน ตดิตาม ควบคุม และดแูลความปลอดภยัทางไซ
เบอร ์รวมถงึการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยม ีคณะท างาน PDPA รบัผดิชอบในการดแูลเรื่องการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล และฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ มหีน้าทีใ่นการดแูลระบบใหด้ าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั อกีทัง้
จดัท าแนวทางการด าเนินงานและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  

เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่คงปลอดภยัและป้องกนัภยัคุกคามไซเบอร ์บรษิทัฯ ไดว้่าจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อ
ท าการฝึกซอ้มรบัมอืทางไซเบอร์ โดยจดัใหม้ปีระเมนิความเสีย่งดว้ยการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability 
Assessment) และทดสอบเจาะระบบ Penetration Test (Pentest) เพื่อคน้หาช่องโหวใ่นการเขา้ถงึระบบและปรบัปรุง
ระบบใหป้ลอดภยัยิง่ขึน้ 

ในปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการป้องกนัและรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร์ โดยมุ่งเน้นการจ ากดั
ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากภยัคุกคามต่างๆ ทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิใหอ้ยู่ในระดบัต ่าทีสุ่ด พรอ้มพฒันา
และเสรมิสร้างประสทิธภิาพด้านความมัน่คงทางไซเบอร์และการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
บรษิัทฯ ยงัได้ก าหนดใหม้กีารทบทวนและสอบทานมาตรการด้านความมัน่คงทางไซเบอร์และการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ เพื่อประเมนิและปรบัปรุงมาตรการด้านความปลอดภัยให้มคีวามทนัสมยั 
สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และสามารถรบัมอืกบัภยัคุกคามที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงาน  

เป้าหมายปีระยะสัน้ (ปี 2567 -2568) 
1. ความมัน่คงทางไซเบอร์

• กรณีการละเมดิระบบหรอืภยัคุกคามความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศหรอืเหตุการณ์ดา้นความ
มัน่คงทางไซเบอรอ์ื่นๆเท่ากบัศนูย์
• กรณีการละเมดิขอ้มลู อนัประกอบดว้ยการรัว่ไหล การโจรกรรม และการสญูหายของขอ้มลูส่วน
บุคคลเท่ากบัศูนย์

2. การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล
• จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลเท่ากบัศูนย์
• จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลจากหน่วยงานทีก่ ากบัดแูลเท่ากบัศูนย์

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
1. ความมัน่คงทางไซเบอร์

• กรณีการละเมดิระบบหรอืภยัคุกคามความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศหรอืเหตุการณ์ดา้นความ
มัน่คงทางไซเบอรอ์ื่นๆเท่ากบัศนูย์
• กรณีการละเมดิขอ้มลู อนัประกอบดว้ยการรัว่ไหล การโจรกรรม และการสญูหายของขอ้มลูส่วน
บุคคลเท่ากบัศูนย์

2. การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล
• จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลเท่ากบัศูนย์
• จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลจากหน่วยงานทีก่ ากบัดแูลเท่ากบัศูนย์

3. ด าเนินการจดัท าและพฒันาระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 เพือ่ใหผ้่านการรบัรองมาตรฐานน้ี
4. ยกระดบัการจดัเกบ็ขอ้มลูโดยการยา้ยขอ้มลูจาก Server ไปยงั Cloud แบบ 100% เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การท างานและป้องกนัการสญูหายของขอ้มลูจากเหตุการณ์ไม่คาดคดิ
5. พนักงานกลุ่มเป้าหมายรอ้ยละ 100 ไดร้บัการอบรมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องความมัน่คงทางไซ

เบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล
เป้าหมายระยะยาว (มากกวา่ 5 ปี) 

1. ความมัน่คงทางไซเบอร์
• กรณีการละเมดิระบบหรอืภยัคุกคามความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศหรอืเหตุการณ์ดา้นความ
มัน่คงทางไซเบอรอ์ื่นๆเท่ากบัศนูย์
• กรณีการละเมดิขอ้มลู อนัประกอบดว้ยการรัว่ไหล การโจรกรรม และการสญูหายของขอ้มลูส่วน
บุคคลเท่ากบัศูนย์

2. การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล
• จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลเท่ากบัศูนย์
• จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลจากหน่วยงานทีก่ ากบัดแูลเท่ากบัศูนย์

3. ด าเนินการขอการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 Privacy Information Management (หรอื ฉบบัใหม่
ทีม่กีารประกาศใชอ้ย่างเป็นทางการในอนาคต) โดยจะด าเนินการภายหลงัจากไดร้บัการรบัรอง ISO/IEC
27001 เน่ืองจากเป็นมาตรฐานทีข่ยายต่อยอดจาก ISO/IEC 27001

4. พฒันาระบบการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมเีป้าหมายไม่ใหม้ขีอ้รอ้งเรยีนดา้นการละเมดิ
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้และการสญูเสยีขอ้มลูของลูกคา้
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ผลการด าเนินงานปี  2567 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ก าหนดการด าเนินงานด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างครอบคลุม โดย
ด าเนินการตรวจสอบช่องโหว่ระบบในทุกระบบ พรอ้มทัง้ทดสอบเจาะระบบเพื่อประเมนิความปลอดภยั ตลอดจนจดัท า
รายงานการประเมนิช่องว่างเพื่อวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบอย่างต่อเนื่อง 

ในด้านการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ บรษิัทฯ ได้ก าหนดให้มกีารทดสอบการหลอกลวงทางจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(Phishing Test) จ านวน 2 ครัง้ และยงัใหค้วามส าคญักบัการทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตักิารรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศและไซเบอร์ โดยก าหนดให้มกีารทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมกีาร
เปลี่ยนแปลงทีส่ าคญั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าองค์กรมคีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึน้ อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

รปูที ่1 แผนการสอบทานดา้นความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล 

รปูที ่2 ผลการสอบทานดา้นความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ในปี 2567 บรษิัทฯ ยงัคงรกัษามาตรฐานการด าเนินงานด้านความมัน่คงทางไซเบอร์และการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลได้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยไม่พบกรณีการละเมดิระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศหรอื
เหตุการณ์ดา้นความมัน่คงทางไซเบอร์ใดๆ อกีทัง้ไม่พบกรณีการละเมดิขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการรัว่ไหล การโจรกรรม 
หรอืการสูญหายของขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ ยงัไม่มขีอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้จาก
ผู้ใช้บริการโดยตรงและจากหน่วยงานก ากับดูแล แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัและการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลขององคก์ร 

การด าเนินงานด้านความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้ด าเนินการตามแผนงานดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์และการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบโดยจดัการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  
แก่พนักงานกลุ่มเป้าหมายจ านวน 327 คน ควบคู่ไปกบัการตรวจสอบช่องโหว่ในระบบสารสนเทศและปรบัปรุงระบบ
ไฟรว์อลลเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการป้องกนัภยัคุกคาม 

ผลการด าเนินงานในปี 2567 สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของมาตรการเชงิรุกดา้นความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล โดยไม่พบกรณีการละเมดิระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการรัว่ไหล
ของขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่เป็นผลมาจากการทีบ่รษิทัฯไดน้ าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นการป้องกนั อาท ิการตดิตัง้ระบบ
ไฟร์วอลล์ประสิทธิภาพสูง การเข้ารหสัข้อมูลที่มีความส าคญั การตรวจสอบความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอย่าง
สม ่าเสมอ ตลอดจนการบรหิารจดัการสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั 

บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความตระหนักรูใ้นกลุ่มพนักงานผ่านการจดัอบรมเกี่ยวกบัภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์และแนวปฏบิตัติามนโยบายดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งมาตรการดงักล่าวช่วยลดความเสีย่งจากภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ทัง้นี้ บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการขอรบัรองมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัทางไซเบอรเ์พื่อยกระดบัการด าเนินงานในระยะยาวต่อไป 
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โครงการส าคญัในปี 2567     

1. โครงการอบรมให้รู้เท่าทนัภยัทางไซเบอร ์ (Cyber Security Awareness Training)

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ โดยในปี 
2567 จดัใหม้หีลกัสตูรอบรมการรูเ้ท่าทนัภยัทางไซเบอร ์(Cyber Security Awareness Training) เพื่อเสรมิสรา้งความรู้
ความเขา้ใจและความตระหนักถงึภยัคุกคามทางไซเบอรใ์นรปูแบบต่างๆ อนัจะน าไปสู่การใชง้านระบบสารสนเทศและ
ระบบเครอืขา่ยขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม สอดคลอ้งตามนโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัฯ 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานโครงการอบรมใหรู้เ้ท่าทนัภยัทางไซเบอร์ พบว่ามพีนักงานกลุ่มเป้าหมายเขา้รว่มการอบรม
จ านวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด และจากการประเมนิผลความเขา้ใจผ่านการทดสอบ 
พบว่ารอ้ยละ 95 ของผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถผ่านเกณฑก์ารประเมนิ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของหลกัสตูรในการ
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรใ์หแ้กบุ่คลากรขององคก์ร  

บรษิทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูรอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบุ้คลากรมคีวามพรอ้มในการรบัมอื
กับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลารวมถึงสนับสนุนการสร้างวฒันธรรมด้านความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ภายในองค์กร ตอกย ้าความมุ่งมัน่ของบรษิัทฯในการเสรมิสร้างความปลอดภยัของขอ้มูลและ
ระบบสารสนเทศอย่างยัง่ยนื 

รปูที ่3 การอบรมใหรู้เ้ท่าทนัภยัทางไซเบอร์  
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2. โครงการตรวจสอบช่องโหว่และทดสอบเจาะระบบ

(Vulnerability Assessment  And Penetration Testing) 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินโครงการตรวจสอบช่องโหว่และทดสอบเจาะระบบ (Vulnerability Assessment 
and Penetration Testing) เพือ่ประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในระบบเครอืขา่ยและแอปพลเิคชนัทีส่ าคญัของ
องคก์ร โดยครอบคลุมการตรวจสอบระบบเครอืขา่ย เซริฟ์เวอร ์ และแอปพลเิคชนัทีม่คีวามส าคญั พรอ้มทัง้จดัท า
รายงานผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงมาตรการป้องกนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตรวจสอบช่องโหวแ่ละทดสอบเจาะระบบจ านวน 2 ครัง้ ควบคู่กบัการจ าลองเหตุการณ์
การโจมตดีว้ยอเีมลหลอกลวง (Phishing Simulation Awareness) อกี 2 ครัง้ เพื่อประเมนิระดบัความตระหนักรูด้า้น
ความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรภายในองคก์ร 

ผลการด าเนินงานพบช่องโหว่ดา้นความปลอดภยัรวม 24 รายการ โดยมชี่องโหวท่ีม่คีวามเสีย่งระดบัสงูจ านวน 
15 รายการ ซึง่บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการแกไ้ขแลว้ 6 รายการ ส าหรบัช่องโหว่ทีม่คีวามเสีย่งระดบัสงูทีเ่หลอื บรษิทัฯ ได้
วางแผนปรบัเปลีย่นปรบัปรุงเพือ่แกไ้ขขอ้จ ากดัทัง้หมด โดยก าหนดแลว้เสรจ็ภายในปี 2568 ในระหว่างนี้ บรษิทัฯ ไดม้ี
มาตรการเสรมิความปลอดภยัเพิม่เตมิ อาท ิ การอปัเดตซอฟตแ์วร ์ การปรบัปรุงการตัง้ค่าความปลอดภยั และการเพิม่
ความเขม้งวดในการตรวจสอบการเขา้ถงึระบบ 

การด าเนินโครงการดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดบัความมัน่คงปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ การลดความเสีย่งจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ และการเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชง้านระบบ 
อันเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ระยะยาวด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างยัง่ยนื  

รปูที ่4 ผลการตรวจสอบช่องโหว่และทดสอบเจาะระบบ ครัง้ที ่1 
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รปูที ่5 ผลการตรวจสอบช่องโหว่และทดสอบเจาะระบบ ครัง้ที ่2 

รปูที ่6 ผลการจ าลองเหตุการณ์การโจมตดีว้ยอเีมลหลอกลวง ครัง้ที ่1 
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รปูที ่7 ผลการจ าลองเหตุการณ์การโจมตดีว้ยอเีมลหลอกลวง ครัง้ที ่2 

3. โครงการปรบัปรงุระบบ Firewall ให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึน้

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

 ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรบัปรุงระบบ Firewall เพื่อเสริมสร้างประสิทธภิาพในการรกัษาความ
ปลอดภยัของระบบเครอืข่ายภายในองค์กร โดยระบบ Firewall ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงสามารถรองรบัการท างานในด้าน
ความปลอดภยัทีส่ าคญั ไดแ้ก่: 

• การตรวจสอบและกรองขอ้มลูทีเ่ขา้-ออกระบบเครอืขา่ย

• การป้องกนัการเขา้ถงึระบบโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากภายนอก

• การตรวจจบัและป้องกนักจิกรรมทีผ่ดิปกตบินระบบเครอืขา่ย

• การควบคุมการเขา้ถงึเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัทีไ่ม่พงึประสงค์

• การป้องกนัการเชื่อมต่อไปยงัเนื้อหาทีเ่ป็นอนัตราย

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

การปรบัปรุงระบบดงักล่าวไดด้ าเนินการแลว้เสรจ็ในปี2567 ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการป้องกนัภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ เสรมิสรา้งความมัน่คงปลอดภยัของระบบเครอืข่าย และยกระดบัมาตรการดา้นความปลอดภยัสารสนเทศ
ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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รปูที ่8 การปรบัปรุงระบบ Firewall ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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การพฒันานวตักรรมด้านกระบวนการ 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

นวตักรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) นับเป็นองค์ประกอบส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร
ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรบัปรุงและพฒันากระบวนการท างานให้มี
ประสทิธภิาพสูงสุดจงึเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการเพิม่ขดีความสามารถขององค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน  

ปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้เกิดการพฒันานวตักรรมด้านกระบวนการ  ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีป่รบัเปลีย่นอยู่เสมอ ความจ าเป็นในการลดตน้ทุนการด าเนินงาน 
รวมถงึการตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มผ่านการลดการใชท้รพัยากร    

การพฒันานวตักรรมด้านกระบวนการส่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีในหลากหลายมติิ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ด้านลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจ ในด้านลูกค้า การพัฒนากระบวนการท างานช่วยยกระดับ
ประสบการณ์การใช้บริการให้มปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น แม้ว่าในระยะเปลี่ยนผ่าน ลูกค้าบางกลุ่มอาจต้องการการ
สนับสนุนเพิม่เตมิในการท าความเขา้ใจระบบใหม่ ส าหรบัพนักงาน การปรบัปรุงกระบวนการช่วยลดภาระงานทีซ่ ้าซ้อน 
แม้ว่าจะต้องเผชญิความท้าทายในการเรียนรู้และปรบัตัวกับวธิีการท างานรูปแบบใหม่ ในส่วนของคู่ค้า นวตักรรม
กระบวนการเปิดโอกาสในการร่วมพฒันาโครงการทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ ควบคู่กบัความจ าเป็นในการปรบัตวัใหส้อดคล้อง
กบัมาตรฐานและกระบวนการใหม่  

ดว้ยเหตุนี้ นวตักรรมกระบวนการจงึเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื 
ผ่านการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การสรา้งความร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกิจ 
และการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 

นโยบายและแนวปฏิบติั  

การพฒันานวตักรรมดา้นกระบวนการทางธรุกจิ (Process Innovation) ของบรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนและ
เป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่และระบบ
อตัโนมตั ิเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัภายใตส้ภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันานวตักรรมดา้นกระบวนการทีค่รอบคลุมการด าเนินงานในทุกมติ ิดงันี้ 

การน าระบบอตัโนมตัิมาประยุกต์ใช้: บรษิัทฯ ได้พฒันาระบบการจดัการอตัโนมตัิ (Process Automation) 
ส าหรบักระบวนการทีม่คีวามซ ้าซอ้น โดยเฉพาะในส่วนงานเอกสารและการอนุมตัิ เช่น การตัง้หนี้อ้างองิใบสัง่ซื้อแบบ
อตัโนมตั ิและการตรวจสอบเอกสารผ่านระบบ เพื่อเพิม่ความรวดเรว็และลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน  

การบูรณาการระบบสารสนเทศ: บรษิัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาและเชื่อมโยงฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อ
สนับสนุนการท างานแบบครบวงจร ครอบคลุมตัง้แต่การบรหิารจดัการหน้ารา้น การจดัการค าสัง่ซื้อ การกระจายสนิคา้ 
และการบรหิารคลงัสนิคา้  

การตดิตามและประเมนิผล: บรษิทัฯ มอบหมายใหแ้ตล่ะหน่วยงานรบัผดิชอบในการรวบรวมขอ้มลูและตดิตาม
ผลการด าเนินโครงการดา้นนวตักรรมดา้นกระบวนการ เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละพฒันาต่อยอดการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง  
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ส าหรบัปี 2567 บรษิัทฯ ได้ก าหนดทศิทางการพฒันานวตักรรมด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้
ซอฟต์แวร์ที่ทนัสมยั พร้อมทัง้พฒันาการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดบัการ
ด าเนินงานขององค์กรสู่ความเป็นเลศิ ควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมผ่านการลดการใช้ทรพัยากร
กระดาษภายในองคก์ร  

กระบวนการพฒันา 

รปูที ่1 กระบวนการพฒันา 

บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รบัผิดชอบหลักในการบริหารจัดการและพฒันาระบบ
เทคโนโลยขีององคก์ร โดยในปี 2567 และ 2568 มุ่งเน้นการพฒันาและประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรเ์พื่อยกระดบัประสทิธภิาพ
การบรหิารจดัการภายในองคก์ร บรษิทัฯ ก าหนดขัน้ตอนการพฒันาและบูรณาการระบบเป็น 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้  

1. การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนโครงการ: บรษิัทฯ เริม่จากการก าหนดเป้าหมายโครงการที่
มุ่งเน้นการพฒันาประสทิธภิาพกระบวนการท างานและการตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
โดยฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งวางแผนโครงการ ก าหนดทรพัยากร งบประมาณ
และระยะเวลาด าเนินการ

2. การวิเคราะห์ความต้องการ: ทมีพฒันาเทคโนโลยดี าเนินการรวบรวมและวเิคราะห์ความต้องการจาก
ทุกส่วน ครอบคลุมการปรบัปรุงระบบเดมิ การแก้ไขปัญหาคอขวด และการพฒันาฟังก์ชนัใหม่ทีจ่ าเป็น เพื่อ
จดัท าขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค โดยในกรณีทีร่ะบบอยู่ภายใตก้ารดแูลของผูใ้หบ้รกิารภายนอก การด าเนินงานจะ
เป็นความร่วมมอืระหว่างทมีพฒันาเทคโนโลยีและผู้ให้บริการในการจดัท าขอ้ก าหนดและแผนการพฒันา
ระบบ
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3. การออกแบบและพฒันา: ผูใ้หบ้รกิารภายนอกรบัผดิชอบการออกแบบและพฒันาระบบตามขอ้ก าหนดเชงิ
เทคนิคที่ผ่านการวเิคราะห์และยนืยนัร่วมกบับรษิทัฯ ครอบคลุมการออกแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยแีละ
ฟังกช์นัการท างาน โดยค านึงถงึความสอดคลอ้งกบัระบบเดมิและความสามารถในการขยายตวัในอนาคต

4. การทดสอบใช้งาน: ระบบที่พฒันาจะผ่านการทดสอบอย่างครอบคลุม เพื่อให้มัน่ใจในประสิทธภิาพการ
ท างานตามข้อก าหนด ไม่มีข้อผิดพลาดหรือช่องโหว่ โดยมีการทดสอบการยอมรับการใช้งาน (User
Acceptance Testing - UAT) จากผูใ้ชง้านจรงิ

5. การน าไปใช้งานจริง: ภายหลงัการทดสอบ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศด าเนินการติดตัง้ระบบและจดัการ
ฝึกอบรมพนักงาน เพื่อใหส้ามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ พรอ้มทัง้ตดิตามและประเมนิผลการ
ใช้งานในระยะเริม่ต้น เพื่อปรบัปรุงแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและให้มัน่ใจว่าระบบสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

กระบวนการพฒันาทัง้ 5 ขัน้ตอนน้ีเป็นกลไกส าคญัทีช่่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูสุด สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันานวตักรรมดา้นกระบวนการอย่างยัง่ยนืในปี 2567 และระยะยาว  

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน   
เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 

1. การยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale: POS) ใหม่ โดยมแีผน
ด าเนินการติดตัง้ใหค้รอบคลุม 100% ของจ านวนสาขาทัง้หมด ภายในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ความเสถยีรและความยดืหยุ่น และเพิม่ความสามารถในการจดัการธุรกรรมและวเิคราะห์
ขอ้มลูการขาย เพื่อรองรบัการขยายตวัและการเตบิโตของธุรกจิในอนาคตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื

2. การปรบัปรุงกระบวนการท างาน การบนัทกึการตัง้หนี้ สนิทรพัย์และ จดัท างบการเงนิ  ในระบบ SAP โดยมี
เป้าหมายลดระยะเวลาการท างานถงึ 50% ภายในปี 2568

3. เพิม่ประสทิธภิาพการวางแผนน าเขา้สนิคา้โดยก าหนดเป้าหมายระดบัสนิคา้คงคลงัใหอ้ยู่ที ่3.8-4.8 เท่าของ
ประมาณการยอดขายรายเดอืนในช่วงกุมภาพนัธถ์งึกนัยายน และ 3.0-5.8 เท่าในช่วงตุลาคมถงึมกราคมของ
ปี 2568

เป้าหมายระยะกลาง (3-5ปี) 
1. พฒันาการจดัการข้อมูลและการวิเคราะห์ให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ พฒันาระบบรายงานอตัโนมตัทิีต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะของแต่ละฝ่าย
2. พฒันาระบบ Data Transformation and Analytics เพื่อพฒันา Data Center ใหธุ้รกจิสามารถเขา้ถงึขอ้มลูที่

จ าเป็นในการสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ในการเพิม่รายได ้ลดต้นทุนในกระบวนการต่างๆ หรอืสรา้งนวตักรรมและ
ปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงของตลาดอย่างรวดเรว็

3. พฒันาระบบสื่อเทคโนโลยหีรือออนไลน์ (E-Learning) ที่เหมาะสมและทนัสมยั เพื่อเสริมสร้างทกัษะและ
ความรูข้องพนักงานอย่างต่อเนื่อง

4. พฒันาระบบบรหิารคลงัสนิค้าเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานในส่วนจดัการสนิค้า และลดการขาด
แคลนสนิคา้หรอืสนิคา้ลน้คลงั
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5. เพิม่การใชเ้ทคโนโลยอีตัโนมตัใินการด าเนินงานของ Supply Chain เพื่อใหก้ระบวนการท างานมคีวามรวดเรว็
และแม่นย า ลดการพึง่พามนุษยใ์นการจดัการกระบวนการต่างๆรวมถงึการลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิาพใน
การจดัการตัง้แต่การจดัหา จนถงึการจดัส่งสนิคา้ 

เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี)  
1. พฒันาระบบโดยใช้ AI เขา้มาช่วยท างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานในองค์กรเพื่อความ 

สะดวก รวดเรว็และแม่นย า  ในการท างาน และ ใช ้AI ในการ ปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ เช่น การวเิคราะห์
ขอ้มลู, การจดัการกระบวนการผลติ, การสนับสนุนลูกคา้ และการวางแผนทางธุรกจิ 

2. พฒันาระบบ Dashboard ขนส่งแบบเรยีลไทม์ ตดิตามและตรวจสอบสถานะการขนส่งไดท้นัท ีและปรบัปรุง
การวางแผนการจดัส่งสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

ผลการด าเนินงานปี  2567  

1. โครงการพฒันาระบบขายหน้ารา้น (POS) ทดแทนระบบเก่า   

2. โครงการพฒันาระบบ SAP การตัง้หนี้  การตรวจนับสนิทรพัย ์  และการจดัท างบการเงนิ  

3. โครงการพฒันาระบบ SAP ส าหรบัการวางแผนการน าเขา้สนิคา้  

4. โครงการพฒันาระบบการท างานเพื่อรองรบัค าสัง่ซื้อประเภทออนไลน์ 

5. โครงการ e-Tax Invoice ใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ 

การด าเนินงานด้านนวตักรรมด้านกระบวนการ  

การด าเนินงานด้านนวตักรรมด้านกระบวนการเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคญัที่บรษิัทฯ ให้ความส าคญัอย่างยิง่ 
เพื่อยกระดบัประสิทธภิาพการด าเนินงานและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั บริษัทฯ มุ่งเน้นการปรบัปรุง
กระบวนการภายในองคก์รอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่และการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานให้
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมเีป้าหมายเพื่อลดความซ ้าซอ้นและระยะเวลาในการด าเนินงาน  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมนวตักรรมภายในองคก์ร โดยส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัมส่ีวน
ร่วมในการน าเสนอแนวคดิใหม่ๆ เพื่อพฒันากระบวนการท างาน มกีารจดัตัง้คณะท างานเฉพาะด้านเพื่อผลกัดนัการ
พฒันานวตักรรมดา้นกระบวนการ รวมถงึการสรา้งระบบการจดัการความรูเ้พื่อส่งเสรมิการแบง่ปันประสบการณ์ระหวา่ง
พนักงานภายในองคก์ร  

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดล้งทุนดา้นนวตักรรมดา้นกระบวนการเป็นมลูค่าประมาณ 30,000,000 บาท โดยมุ่งเน้น
การพฒันาโครงการที่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานภายในและยกระดบัความพงึพอใจของผู้มส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 
การลงทุนดงักล่าวมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความ
ตอ้งการของลูกคา้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  

การพฒันานวตักรรมดา้นกระบวนการไดส้รา้งประโยชน์ใหก้บัองคก์รในหลายดา้น ทัง้การเพิม่ประสทิธภิาพใน
การด าเนินงาน การลดตน้ทุนและระยะเวลาในกระบวนการท างาน ตลอดจนการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจ นอกจากนี้ ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่สนับสนุนการพฒันาทีย่ ัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว ทัง้ในมติเิศรษฐกิจ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม สะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในการสรา้งคุณค่าทีแ่ทจ้รงิใหก้บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย  

โครงการส าคญัในปี 2567  
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1. โครงการพฒันาระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System Development)  

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการพฒันาระบบขายหน้ารา้นใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การจดัการการขายและการบรกิารลูกคา้ใหร้วดเรว็และแม่นย ายิง่ขึน้ ระบบดงักล่าวจะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
บนัทกึขอ้มูลการขาย การจดัการราคาและส่วนลด การรองรบัการช าระเงนิผ่านช่องทางที่หลากหลาย ตลอดจนการ
เชื่อมโยงขอ้มลูกบัระบบบญัชเีพื่อการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ  

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

ในกระบวนการพัฒนา บริษัทฯ ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์การใช้งานจริง เพื่อน ามา
ปรกึษาหารอืและปรบัปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง ขอ้เสนอแนะต่างๆ จะถูกน ามาพจิารณาในการพฒันาระบบใหส้อดคลอ้ง
กบัความต้องการทางธุรกิจ ปัจจุบนัโครงการอยู่ในขัน้ตอนการพฒันา โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จและเริม่ใชง้านได้อย่าง
สมบูรณ์ภายในปี 2568 โดยผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการพฒันาระบบมดีงันี้:  

1. การเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ระบบใหม่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานรวดเร็วและคล่องตวัมากยิง่ขึน้ 
พรอ้มขอ้มลูทีช่ดัเจนส าหรบัการบรหิารจดัการ  

2. การรองรบัการช าระเงนิทีห่ลากหลาย ระบบรองรบัวธิกีารช าระเงนิผ่านเงนิสด บตัรเครดติ QR Code และ 
E-Wallet เพื่อเพิม่ความสะดวกใหก้บัลูกคา้  

3. การบรหิารจดัการโปรโมชัน่ ระบบสามารถก าหนดและจดัการโปรโมชัน่ไดห้ลากหลายรูปแบบตามความ
ตอ้งการของตลาด  

การพฒันาระบบขายหน้ารา้นนี้จะช่วยยกระดบัการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการของบรษิทัฯ สนับสนุนการ
เตบิโตทางธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. โครงการพฒันาระบบ SAP การตัง้หน้ี (SAP Accounts Payable System Development)  

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดร้เิริม่โครงการพฒันาโปรแกรม LIV Automatic Posting โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ระบบ SAP ใหม้ปีระสทิธภิาพและความแม่นย าในการตัง้หนี้ (Accounts Payable) ส าหรบัฝ่ายบญัช ี 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาโปรแกรม LIV Automatic Posting ใหส้ามารถท าการตัง้หนี้โดยอตัโนมตัผิ่านการดงึขอ้มลู
จากใบสัง่ซื้อทีม่กีารรบัของในระบบ SAP โดยผูใ้ชง้านสามารถระบุเงือ่นไขทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการเลอืกเอกสารทีต่อ้งการ
น ามาตัง้หนี้ได ้เมื่อระบบประมวลผลเสร็จสิ้น จะแสดงเลขเอกสารทีถู่กสร้างขึน้ทัง้ในเอกสารทีใ่ชบ้นัทกึธุรกรรมทาง
การเงนิ (Financial Accounting Document) และ เอกสารทีใ่ชบ้นัทกึธุรกรรมเกี่ยวกบัสนิคา้ (Materials Management 
Document) และในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาด โปรแกรมจะแจ้งข้อความผิดพลาด (Error Message) เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถตรวจสอบและแกไ้ขก่อนด าเนินการใหม่ โดยผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการพฒันาระบบมดีงันี้:  

1. การลดระยะเวลาในการท างาน ระบบช่วยลดเวลาในการตัง้หนี้ผ่านการดงึขอ้มลูจากใบสัง่ซื้อ (PO) ทีม่กีาร
รบัของในระบบแลว้  

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า73
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2. การเพิม่ความแม่นย าในการบนัทกึขอ้มลู ระบบจะอา้งองิขอ้มลูจากใบสัง่ซื้อ (PO) ทีม่กีารรบัของแลว้ ช่วย
ใหข้อ้มลูทีบ่นัทกึในเอกสารตัง้หนี้มคีวามถูกตอ้งมากขึน้

การพฒันาระบบ SAP การตัง้หนี้นี้ช่วยให้การด าเนินงานของฝ่ายบญัชแีละการเงนิมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
สามารถรองรบัการเตบิโตทางธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

          รปูที ่2 โปรแกรม LIV Automatic Posting 

3. โครงการพฒันาโปรแกรม Park Invoice without PO (Non-PO Invoice Management System)

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด าเนินโครงการพฒันาโปรแกรม Park Invoice without PO โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาระบบการจดัการเอกสารตัง้หนี้และลดหนี้ทีไ่ม่อา้งองิกบัใบสัง่ซื้อ (PO) ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาโปรแกรมใหม่ทีช่่วยใหผู้ต้รวจสอบและผูอ้นุมตัสิามารถเรยีกดูเอกสารไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็ว โปรแกรมได้รบัการออกแบบใหร้องรบัการบนัทกึเอกสารได้ทนัทภีายหลงัการตรวจสอบ และสามารถบนัทกึ
เอกสารพรอ้มกนัหลายรายการ (Mass Post Document)  

นอกจากนี้ โปรแกรมยงัมฟัีงกช์นัการแสดงรายการเอกสารในรปูแบบรายงาน และระบบการจดัการสทิธิก์ารใช้
งานตามบทบาททีเ่หมาะสม ในกรณีทีพ่บขอ้มูลไม่ถูกต้อง ผูต้รวจสอบหรอืผูอ้นุมตัสิามารถแจง้ใหผู้ใ้ชง้านด าเนินการ
แกไ้ขก่อนการด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป โดยผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการพฒันาระบบมดีงันี้:  

1. การเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจสอบและอนุมตัเิอกสาร ระบบช่วยใหผู้ต้รวจสอบและผูอ้นุมตัสิามารถ
เขา้ถงึรายการเอกสารทีร่อการตรวจสอบไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็

2. การเพิม่ความคล่องตวัในการจดัการเอกสาร ความสามารถในการบนัทกึเอกสารหลายรายการพรอ้มกนั
(Mass Post Document) ช่วยใหส้ามารถจดัการเอกสารจ านวนมากไดใ้นคราวเดยีว

การพฒันาโปรแกรม Park Invoice without PO นี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในการพฒันา
ระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองต่อการเตบิโตทางธุรกจิอย่างต่อเนื่อง  

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า74
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รปูที ่3 โปรแกรม Park Invoice without PO 

4. โครงการพฒันาโปรแกรม Transfer Deferred Input VAT (VAT Management System)

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด าเนินโครงการพฒันาโปรแกรม Transfer Deferred Input VAT โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพและเพิม่ความยดืหยุ่นในการโอนภาษีซื้อไม่ถงึก าหนดใหเ้ป็นภาษีซื้อ โครงการนี้พฒันาให้
ระบบสามารถเลอืกและโอนหลายรายการพรอ้มกนัไดใ้นคราวเดยีว  

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

การพฒันาโปรแกรมไดอ้้างองิการท างานจากโปรแกรม Transfer Deferred Tax for Thailand ซึ่งมลีกัษณะ
ใกลเ้คยีงกบั Standard Program แต่มคีวามแตกต่างในส่วนของการไม่รองรบัการโอนภาษีซื้อไม่ถงึก าหนดใหเ้ป็นภาษี
ซื้อแบบบางส่วน อย่างไรกต็าม ขอ้จ ากดัดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานอย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากปรมิาณ
รายการทีเ่กี่ยวขอ้งมจี านวนไม่มาก และการพฒันาระบบมุ่งเน้นทีก่ารโอนภาษซีื้อไม่ถงึก าหนดใหเ้ป็นภาษซีื้อแบบเตม็
จ านวนเป็นหลกั  

การพฒันาระบบใหม่นี้ไดมุ้่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพในหลายดา้น ทัง้ความแม่นย าในการบนัทกึขอ้มลู การ
ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และการสร้างรายงานที่ถูกต้องตามขอ้ก าหนดของกรมสรรพากร เพื่อให้การจดัการ
ภาษีมูลค่าเพิม่เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย โดยผลลพัธ์และประโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากการพฒันาระบบ:  

1. การเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภาษีซื้อ ระบบช่วยใหก้ารโอนภาษีซื้อทีย่งัไม่ถงึก าหนดใหเ้ป็นภาษี
ซื้อมคีวามรวดเรว็และแม่นย ามากขึน้

2. การปรบัปรุงกระบวนการท างาน สามารถท ารายการหลายรายการพร้อมกนั พร้อมทัง้สร้างรายงานที่
ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของกรมสรรพากร

การพฒันาโปรแกรม Transfer Deferred Input VAT นี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ในการพฒันา
ระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว  

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า75บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า75
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รปูที ่4 โปรแกรม Transfer Deferred Input VAT 

5. โครงการพฒันาระบบ SAP การตรวจนับทรพัยสิ์น (SAP Asset Management System Development)  

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินโครงการพฒันาโปรแกรม Upload Image File for Asset Master และ 
Upload Settlement Rule for AUC โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัประสทิธภิาพในการจดัการขอ้มลูสนิทรพัยแ์ละการ
ตัง้ค่า Settlement Rule ส าหรบัสนิทรพัยร์ะหว่างก่อสรา้ง (Assets Under Construction: AUC)  

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

การพฒันาโปรแกรม Upload Image File for Asset Master มุ่งเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้มลูสนิทรพัย์
ผ่านการเพิม่ฟิลด์ส าหรบัระบุ Path File เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถดงึรปูภาพจากเครื่องคอมพวิเตอร์เขา้สู่ระบบ SAP ได้
โดยตรง ท าใหข้อ้มลูสนิทรพัยม์คีวามครบถว้นและสามารถแสดงภาพประกอบในระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ในส่วนของโปรแกรม Upload Settlement Rule for AUC ได้รบัการพฒันาให้สามารถรองรบัการอปัโหลด
ขอ้มูลหลายรายการพร้อมกนั เพื่อเพิม่ความแม่นย าและประสทิธภิาพในการด าเนินงาน  โดยผลลพัธ์และประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการพฒันาระบบมดีงันี้:  

1. การเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้มลูสนิทรพัย ์ผูใ้ชง้านสามารถอปัโหลดรปูภาพสนิทรพัยไ์ดอ้ย่าง
สะดวก ท าใหก้ารจดัการขอ้มลูสนิทรพัยม์คีวามครบถว้นและมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

2. การยกระดบัคุณภาพขอ้มลูสนิทรพัย ์การมรีปูภาพสนิทรพัยใ์นระบบ Asset Master ชว่ยใหก้ารบรหิาร
จดัการสนิทรพัยม์คีวามสะดวกมากขึน้ โดยเฉพาะในดา้นการตรวจสอบสภาพและการบ ารุงรกัษา  

3. การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานชว่ยใหก้าร
ด าเนินการต่างๆ เสรจ็สิน้ไดร้วดเรว็ขึน้  

การพฒันาระบบ SAP การตรวจนับทรพัยส์นิน้ีช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการท างานและรองรบัการเตบิโต
ของบรษิทัฯ ในอนาคต โดยการสรา้งระบบทีม่คีวามยดืหยุ่นและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่าง
ครบถว้น  

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า76
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รปูที ่5 โปรแกรม Upload Image File for Asset Master 

รปูที ่6 โปรแกรม Upload Settlement Rule for AUC 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า77บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า77



รายงานความยัง่ยนื 2567 

 

6. โครงการพฒันาระบบ SAP การจดัท างบการเงิน (SAP Financial Statement Preparation System)  

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินโครงการพฒันาการจัดท างบการเงิน (Month-end Allocation) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อยกระดบัความแม่นย าและประสทิธภิาพในการจดัการงบประมาณและต้นทุน ผ่านการพฒันาระบบที่
สามารถจดัสรรรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย (Allocation) โดยอตัโนมตัแิละสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางบญัช ี 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบใหม่โดยมุ่งเน้นการสรา้งกระบวนการท างานทีม่คีวามแม่นย า สามารถท างานไดโ้ดย
อตัโนมตั ิและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางบญัช ีระบบสามารถลดระยะเวลาในการจดัท ารายงานและเพิม่ประสทิธภิาพใน
การจัดการงบประมาณและต้นทุน นอกจากนี้ ยังช่วยให้การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรตาม Market 
Segment และโครงสรา้งองคก์รหรอื Profit Center เป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยผลลพัธแ์ละ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการพฒันาระบบมดีงันี้:  

1. การยกระดบัคุณภาพข้อมูลทางการเงิน ระบบช่วยเพิ่มความแม่นย าของข้อมูลส าหรบัการวิเคราะห์และ
ตดัสนิใจ สรา้งความน่าเชื่อถอืในการรายงานทางการเงนิ  

2. การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการจดัท ารายงาน เพิม่ความรวดเรว็ใน
การประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจทางธุรกจิ  

การพฒันาระบบ SAP การจดัท างบการเงนิน้ีเป็นการวางรากฐานส าหรบัการเตบิโตทางธุรกจิในอนาคต ดว้ยระบบ
ทีม่คีวามแม่นย าและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 

 

          รปูที ่7 Month-end Allocation Overview 

 

 

 

 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า78
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7. โครงการพฒันาระบบ SAP การวางแผนน าเข้าสินค้า (SAP Import Planning System Development)

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567  บริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินโครงการพฒันาระบบ SAP การวางแผนน าเขา้สินค้า โดยตระหนักถึง
ความส าคญัของการกระจายสนิคา้ในสภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีต่้องการความรวดเรว็ แม่นย า และต้นทุนทีเ่หมาะสม 
การพฒันาระบบImport Planning จงึเป็นกลยุทธส์ าคญัในการยกระดบัประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

การพฒันาระบบครอบคลุมการบรหิารจดัการในหลายดา้น ประกอบดว้ย การจดัการสนิคา้และค าสัง่ซื้อ การ
ควบคุมสตอ็กสนิคา้และอตัราการหมุนเวยีน การบรหิารระยะเวลาจดัเกบ็ในคลงัสนิคา้ การตรวจสอบและประเมนิขอ้มูล
สนิค้าคงคลงั ตลอดจนระบบการจดัส่งสนิค้า นอกจากนี้ ยงัรวมถงึการพฒันาระบบการวเิคราะห์ขอ้มูลและการจดัท า 
Sales & Operation Planning (S&OP) เพื่อเชื่อมโยงการคาดการณ์ยอดขายกบัแผนการผลติและการจดัการคลงัสนิคา้
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ระบบ Suggest Order ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ S&OP ไดร้บัการพฒันาเพื่อปรบัปรุงการคาดการณ์
การสัง่ซื้อและการผลติสนิคา้ในอนาคต โดยระบบนี้ไดร้บัการปรบัปรุงใหส้ามารถวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และพฒันารายงานขอ้มูลส าคญัส าหรบัวเิคราะห์แนวโน้มการขาย สินค้าคงคลงั และประสิทธภิาพในการ
วางแผนน าเขา้สนิคา้ โดยผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการพฒันาระบบมดีงันี้:  

1. การลดต้นทุนการด าเนินงาน ระบบช่วยลดต้นทุนในการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัผ่านการป้องกนัการมสีนิคา้คง
คลงัเกนิความจ าเป็น และลดความสญูเสยีจากการผลติหรอืสัง่ซื้อทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด

2. การเพิม่ประสทิธภิาพการคาดการณ์ ระบบสามารถคาดการณ์การน าเขา้สนิคา้ไดแ้ม่นย าขึน้ ช่วยใหบ้รษิทัฯ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้ลดความเสีย่งจากการวางแผนทีผ่ดิพลาด

3. การปรับปรุงกระบวนการท างาน การลดระยะเวลาและข้อผิดพลาดในกระบวนการท างานช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวม ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม

4. การสนับสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์การมขีอ้มลูเชงิลกึทีแ่ม่นย าช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยอาศยัขอ้มลูทีค่รบถว้นและทนัสมยั

การพฒันาระบบ SAP การวางแผนน าเขา้สนิคา้นี้ไม่เพยีงแตช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานในปัจจบุนั แต่ยงั
เป็นการวางรากฐานส าหรบัการเติบโตของบรษิทัฯ ในอนาคต ดว้ยระบบทีม่คีวามยดืหยุ่น แม่นย า และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการทางธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า79บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า79
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รปูที ่8 หน้าจอ Inventory Turnover Report 

รปูที ่9 หน้าจอ Upload Sale and Operation Planning 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า80
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รปูที ่10 หน้าจอ Order Suggestion Report 

8. โครงการพฒันาระบบการท างานเพื่อรองรบัค าสัง่ซือ้ประเภทออนไลน์ (E-commerce Order
Management System Development)

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินโครงการพัฒนาระบบการท างานเพื่อรองรับค าสัง่ซื้อออนไลน์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและยกระดบัประสบการณ์ของลูกคา้ในแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์
ยอดนิยม อาท ิShopee, Lazada และ TikTok Shop  

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดน้ าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นการพฒันาระบบ โดยมุ่งเน้นการปรบัปรุงกระบวนการตัง้แต่การรบัค าสัง่ซื้อ
จนถึงการจดัส่งสนิค้า ผ่านการเชื่อมต่อ API กบัแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อให้สามารถดงึขอ้มูลค าสัง่ซื้อเขา้สู่ระบบโดย
อตัโนมตัิ ส่งผลให้การจดัการค าสัง่ซื้อมคีวามรวดเร็วและแม่นย า เพิม่ประสทิธภิาพในการประมวลผลค าสัง่ซื้อ และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดออนไลน์ไดอ้ย่างทนัท่วงทอีกีทัง้ ยงัช่วยเพิม่ความรวดเรว็ในการประมวลผล
ค าสัง่ซื้อและตดิตามสถานะค าสัง่ซื้อไดอ้ย่างแม่นย า ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
โดยเฉพาะในดา้นการอปัเดตสถานะการจดัส่งและการจดัการขอ้มลูการสัง่ซื้อ โดยผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการ
พฒันาระบบมดีงันี้:  

1. การรองรบัการเตบิโตในระยะยาว โดยระบบไดร้บัการออกแบบใหส้ามารถรองรบัการเพิม่ขึน้ของปรมิาณค า
สัง่ซื้อในอนาคต โดยมคีวามยดืหยุ่นและสามารถปรบัขยายไดต้ามความตอ้งการทางธุรกจิ

2. การเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างาน

• ประมวลผลค าสัง่ซื้อไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า81บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า81
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• เพิม่ความแม่นย าในการจดัการขอ้มลู

• ปรบัปรุงการตดิตามสถานะค าสัง่ซื้อใหม้ปีระสทิธภิาพ

• บูรณาการขอ้มลูระหว่างแพลตฟอรม์ไดอ้ย่างไรร้อยต่อ

3. การขยายโอกาสทางธุรกจิ การจดัการค าสัง่ซื้อทีร่วดเรว็และแม่นย าช่วยสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ส่งผล
ต่อการเพิม่ยอดขายและการขยายฐานลูกคา้ในช่องทางออนไลน์

การพัฒนาระบบการท างานเพื่อรองรับค าสัง่ซื้อออนไลน์นี้สะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทศัน์ของบริษัทฯ ในการน า
เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชเ้พื่อยกระดบัการใหบ้รกิารและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดอคีอมเมริ์ซ ซึ่งจะเป็น
รากฐานส าคญัส าหรบัการเตบิโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต  

รปูที ่11 กระบวนการท างานรบัออเดอรค์ าสัง่ซื้อประเภทออนไลน์แบบอตัโนมตั ิ

9. โครงการ e-Tax Invoice ใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Tax Invoice System)

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินโครงการ e-Tax Invoice เพื่อยกระดบักระบวนการจดัท าและส่งมอบใบก ากบั
ภาษีใหท้นัสมยั สะดวก และสอดคล้องกบัธุรกจิดจิทิลั โดยมเีป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการเอกสาร ลด
ต้นทุนการด าเนินงาน และสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัลูกค้า พร้อมทัง้ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของกรมสรรพากรได้อย่าง
ถูกตอ้ง  

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบ e-Tax Invoice ร่วมกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอก โดยร่วมมอืกบัฝ่ายบญัชแีละการเงนิใน
การออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มีการปรบัปรุงระบบภายในเพื่อเชื่อมต่อกับผู้ให้บรกิารภายนอก และจดัการ
ฝึกอบรมให้กับพนักงานในฝ่ายบัญชี การเงิน ฝ่ายขายและปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า82
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ประสทิธภิาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ขีึน้ โดยผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการพฒันาระบบมี
ดงันี้:  

1. ความสะดวกรวดเรว็ในการออกใบก ากบัภาษเีตม็รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์
2. การสนับสนุนการด าเนินธุรกจิทีย่ ัง่ยนืผ่านการลดการใชก้ระดาษ ซึง่ช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
3. การเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัในตลาดผ่านการใชเ้ทคโนโลยทีีช่่วยใหธุ้รกจิด าเนินงานไดอ้ย่างคล่องตวั
4. ระบบการจดัเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบ ช่วยให้การค้นหาและตรวจสอบเอกสารย้อนหลงัท าได้สะดวกและ

รวดเรว็
5. ความสามารถในการปรบัตวัใหส้อดคล้องกบัแนวทางและขอ้ก าหนดของกรมสรรพากรทีม่กีารเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่อง

การพฒันาระบบ e-Tax Invoice นี้แสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในการยกระดบัการใหบ้รกิารและการ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ  

รปูที ่12 ระบบ E-Tax Invoice ใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์  

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า83บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า83
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คณุภาพผลิตภณัฑเ์พื่อตอบโจทยผ์ู้บริโภค  
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผลติภณัฑ์เพื่อตอบโจทย์ผูบ้รโิภคเพราะตระหนักว่าเป็นหวัใจส าคญัของ
ความส าเรจ็ทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ เลง็เหน็ว่าผลติภณัฑ์ทีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิจะ
สรา้งความประทบัใจ ความไวว้างใจ และความภกัดจีากลูกคา้ ซึ่งเป็นรากฐานของการเตบิโตและความมัน่คงทางธุรกจิ
ในระยะยาว อกีทัง้ยงัเชื่อมัน่ว่าการลงทุนในคุณภาพเป็นการลงทุนทีคุ่ม้ค่า ช่วยลดต้นทุนจากการแก้ไขปัญหา การรบั
คนืสนิคา้ และการเสยีลูกคา้ 

บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าการมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพผลติภณัฑ์เป็นโอกาสในการสรา้งความแตกต่างในตลาดที่มกีาร
แขง่ขนัสงู โดยเฉพาะในยุคทีผู่บ้รโิภคมทีางเลอืกมากมายและตอ้งการมากกว่าแค่สนิคา้ทีใ่ชง้านได ้แต่ยงัค านึงถงึความ
ปลอดภยั ความน่าเชื่อถอื และความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมดว้ย การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผลติภณัฑ์
จงึเป็นการแสดงถงึวสิยัทศัน์และพนัธสญัญาทีบ่รษิทัฯ มตี่อผูบ้รโิภค สงัคม และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้หมด 

นโยบายและแนวปฏิบติั 

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการจดัการคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากลและ
กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยใหค้วามส าคญักบัการผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ ครอบคลุมตัง้แต่การก าหนดมาตรฐานคุณภาพ 
ความปลอดภยั และความสะดวกในการใชง้าน การคดัเลอืกคู่ค้าที่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน ตลอดจนการตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดบิอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ์ทีม่คีุณภาพ นอกจากนี้ยงัมแีผนการรบัคนืสนิคา้ทีช่ดัเจนและเป็น
มาตรฐานเดยีวกนั 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการควบคุมและพฒันาคุณภาพผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบสนิคา้คุณภาพ
ทีต่อบโจทย์ความต้องการของลูกคา้ โดยตัง้เป้าหมายในการลดขอ้ร้องเรยีนดา้นคุณภาพ และรบัฟังขอ้เสนอแนะจาก
ลูกคา้เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละพฒันาผลติภณัฑใ์หต้อบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดไดด้ยีิง่ขึน้  

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน  
เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 

1. รอ้ยละ 1 ของขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดคุ้ณภาพต่อยอดขายรายปี 
2. ทบทวนและปรบัปรุงแนวทางปฏบิตักิารรบัคนืและการเคลมสนิคา้ใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
3. จดัท าระบบบนัทกึและตดิตามขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพ 

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
1. รอ้ยละ 1 ของขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดคุ้ณภาพต่อยอดขายรายปี 
2. ก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนัหลงัการตอบรบัขอ้รอ้งเรยีนดา้น

คุณภาพ 
3. พฒันาระบบวเิคราะหส์าเหตุและแนวทางป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพ 

เป้าหมายระยะยาว (มากกวา่ 5 ปี) 
1. รอ้ยละ 1 ของขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดคุ้ณภาพต่อยอดขายรายปี 
2. จดัท าและประกาศใชน้โยบายดา้นคุณภาพและการเรยีกคนืผลติภณัฑ ์
3. พฒันาระบบการจดัการคุณภาพเชงิป้องกนัทีค่รอบคลุมทัง้กระบวนการผลติ 

 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า84
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ผลการด าเนินงานปี 2567 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนินการด้านการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค โดยประเมนิผลและตดิตามผลการด าเนินงานในดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์จากหลากหลายมติ ิซึ่ง
สะท้อนถึงความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการรกัษามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง  

ผลการประเมนิขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์ในปี 2567 พบขอ้รอ้งเรยีนทัง้สิ้น 136 กรณี ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบและพบว่ามขีอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัการยนืยนัดา้นคุณภาพจ านวน 131 กรณี มูลค่าการคนืสนิคา้คดิเป็นรอ้ยละ 
0.00004 ของยอดขายปี 2567 ซึ่งอยู่ในระดบัที่ต ่ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ บรษิัทฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบและ
ปรบัปรุงคุณภาพในทุกกรณีอย่างเร่งด่วน พร้อมทัง้วิเคราะห์สาเหตุเพื่อก าหนดมาตรการป้องกันการเกิดซ ้า เพื่อ
ยกระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและมาตรฐานผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าและประกาศใชข้ ัน้ตอนการปฏบิตังิานมาตรฐานส าหรบัการยกเลกิการ
ขายและการเปลีย่นสนิคา้ (Void & Refund) เพื่อรองรบักรณีการคนืสนิคา้หรอืการเคลมผลติภณัฑภ์ายหลงัการจ าหน่าย 
โดยก าหนดกระบวนการทีช่ดัเจนและมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมตัง้แต่การรบัเรื่อง การตรวจสอบ การอนุมตั ิจนถงึการ
ส่งมอบสนิคา้ทดแทนหรอืการคนืเงนิ เพื่อเพิม่ความสะดวกและความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ รวมทัง้สร้างความเชื่อมัน่
ในมาตรฐานการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง 

โครงการส าคญัในปี 2567  

1. โครงการการประเมินคณุภาพคู่ค้าเพื่อผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพ

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการการประเมนิคุณภาพคู่ค้าเพื่อผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพเป็นการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการคดัเลอืกและ
ประเมินคู่ค้าตามมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อให้ได้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และสอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย โดยครอบคลุมการตรวจสอบมาตรฐานการผลติ การรบัรองที่เกีย่วขอ้ง และหลกัความยัง่ยนื มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ได้คู่คา้ที่มกีารด าเนินงานได้มาตรฐาน สร้างความมัน่ใจในคุณภาพผลติภณัฑ์ และส่งเสรมิความ
รบัผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทฯ ก าหนดให้คู่ค้าทุกรายต้องได้รบัการประเมนิตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่ง
พจิารณาทัง้ในมติดิา้นศกัยภาพทางธุรกจิและมติดิา้นความยัง่ยนื 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิัทฯ มกีระบวนการประเมนิคู่คา้ใหม่ทุกรายตามแบบประเมนิมาตรฐานก่อนเริม่ความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ 
โดยมุ่งเน้นการประเมินด้านศักยภาพทางธุรกิจ คุณภาพผลิตภัณฑ์ และการตรวจสอบใบรับรองมาตรฐานตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เช่น มาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (มอก.) และมาตรฐานอาหารและยา (อย.) ทัง้นี้ ส าหรบั
ปี 2567 บรษิทัฯ ไดท้ าการประเมนิผูท้ีจ่ะเขา้มาเป็นคู่คา้ทุกรายตามเกณฑท์ีก่ าหนด และด าเนินธุรกจิเฉพาะกบัคู่คา้ที่
ผ่านการประเมนิเท่านัน้ ท าใหม้ัน่ใจไดว้่าคู่คา้ทุกรายมศีกัยภาพในการส่งมอบผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตามมาตรฐาน 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า85บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า85
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2. โครงการจดัท าขัน้ตอนการรบัคืนสินค้า (Product Return Process Development)

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

บริษัทฯ ได้พฒันาและจดัท าขัน้ตอนการรบัคืนสินค้าอย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน เพื่อก าหนดแนวทาง
ปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจดัการการรบัคนืสนิคา้จากลูกคา้ โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 
ลดขอ้ขดัแย้งที่อาจเกิดขึ้น และเสรมิสร้างความเชื่อมัน่ในมาตรฐานการให้บรกิารขององค์กร ซึ่งกระบวนการรบัคืน
สนิคา้ครอบคลุมตัง้แต่การจดัการสนิคา้ทีห่น้ารา้นจนถงึการส่งกลบัคลงัสนิคา้ โดยรองรบัสถานการณ์ต่างๆ อาท ิ 

- การเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ทีพ่บความช ารุดบกพร่อง
- การแกไ้ขกรณีการรดูบตัรเครดติผดิพลาด
- การจดัการกรณีการช าระเงนิผ่านบตัรเครดติหรอืระบบการช าระเงนิแบบไรส้มัผสั ( QR Payment)

ไม่ส าเรจ็

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานทีเ่ป็นมาตรฐาน พรอ้มทัง้ระบุผูร้บัผดิชอบในแต่ละขัน้ตอนอย่าง
ชดัเจน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าลูกคา้จะไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพ สะดวก รวดเรว็ และเกดิความพงึพอใจสงูสุด อนัจะน าไปสู่การ
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ในระยะยาว  

ขัน้ตอนการด าเนินการในการเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้จากลูกคา้ 
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การพฒันากระบวนการรบัคืนสินค้าอยา่งเป็นระบบ 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันากระบวนการท างานทีเ่ป็นระบบเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพในการ
ควบคุมคุณภาพสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงานหลกั 3 ส่วน ดงันี้  

1. การตรวจรบัสินค้า บรษิทัฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบสนิคา้ในประเทศอย่างครอบคลุม
ประกอบดว้ย

1. การตรวจสอบขอ้มลูราคาและจ านวนผลติภณัฑ์

2. การตรวจสอบสญัลกัษณ์และมาตรฐานการรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค
โดยเฉพาะในกลุ่มผลติภณัฑท์ีม่คีวามอ่อนไหว เช่น ของเล่นเดก็และขนม

3. การประเมนิคุณภาพบรรจุภณัฑแ์ละสภาพสนิคา้โดยรวม

2. การจดัการสินค้าช ารดุ เมื่อตรวจพบสนิคา้ช ารุด บรษิทัฯ จะด าเนินการตดิต่อประสานงานกบัคู่คา้โดยทนัที
เพื่อแจง้ปัญหาทีพ่บ วเิคราะหห์าสาเหตุของความช ารุดบกพร่อง และก าหนดแนวทางการแกไ้ขหรอืการคนื
สนิคา้

3. การประสานงานกบัคู่คา้ กระบวนการประสานงานกบัคู่คา้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดย

1. แจง้รายละเอยีดของปัญหาและสาเหตุความช ารุด เช่น ความเสยีหายจากการขนส่ง สนิคา้ผดิประเภท
หรอืขอ้บกพร่องจากการผลติ

2. จดัส่งภาพถ่ายสนิคา้ทีช่ ารุดเพื่อการพจิารณาเบือ้งตน้

3. อ านวยความสะดวกใหคู้่คา้เขา้ตรวจสอบสนิคา้ ณ คลงัสนิคา้

4. ด าเนินการตามเงือ่นไขการคนืหรอืเคลมสนิคา้ทีก่ าหนดโดยคู่คา้ ซึง่ครอบคลุมระยะเวลาในการคนืสนิคา้
วธิกีารจดัส่งคนื และขัน้ตอนการเปลีย่นสนิคา้ใหม่

โครงการนี้ได้เริม่ด าเนินการในปี 2567 และมีก าหนดแล้วเสร็จภายในปี 2568 โดยบริษัทฯ จะด าเนินการ
ประเมินและติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการจดัท าขัน้ตอนการรบัคนืและเรยีกคนืสนิคา้ พรอ้มทัง้ก าหนดมาตรการแก้ไขและเยยีวยา รวมถงึ
การจดัท าคู่มอืส าหรบัพนักงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัติ่อไป  

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า87บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า87



การบร�หารจัดการ
ระดับมิติส��งแวดล�อม
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การบริหารจดัการระดบัมิติส่ิงแวดล้อม 
ท่ีมาและความส าคญัของมิติส่ิงแวดล้อม   

บริษัทฯ เล็งเห็นและตระหนักดีถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงขึ้น 
ส่งผลด้านสิ่งแวด ล้อม ประกอบกับแนวโน้มผู้บริโภคที่ให้ความส าคญักบัการเลือกซื้อสินค้าที่ค านึงถึงความยัง่ยนื 
บรษิัทฯ จงึให้ความส าคญัของคุณภาพสิง่แวดล้อมที่มตี่อห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร ทัง้ในด้านเวลา สถานที่ และการ
ด าเนินงาน โดยในปี 2567 บรษิัทฯ ได้แสดงความมุ่งมัน่ในการเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา ด้วยการก าหนด
ประเดน็ส าคญัดา้น ความยัง่ยนืในมติสิิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาติ
เพื่อยกระดบัการบรหิาร จดัการภายในองคก์รและตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตามมาตรฐานสากล 

ประเดน็ส าคญัในมิติส่ิงแวดลอ้ม 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดประเดน็ส าคญัดา้นสิง่แวดล้อมจากการประเมนิความเสีย่งและโอกาสทางธุรกจิ ครอบคลุม 
5 ด้านหลกั ได้แก่ การบริหารจดัการทรพัยากร การจดัการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  การบริหารจดัการ
สิง่แวดลอ้ม การพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และการใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้ บรษิทั
ฯ ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและเป้าหมายที่ชดัเจนในแต่ละประเด็น  เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืและสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกภาคส่วน 
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โครงสร้างการก ากบัดแูลในมิติส่ิงแวดล้อม 

 บรษิทัฯ ไดว้างโครงสรา้งการบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนือยา่งเป็นระบบ โดยมกีารก าหนดบทบาทและ
ความรบัผดิชอบในแต่ละระดบัการด าเนินงานอย่างชดัเจน ดงันี้ 

1. คณะกรรมการบริษทั

ท าหน้าทีก่ ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดนโยบายและทศิทางการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืในภาพรวม พรอ้ม
ทัง้การก ากบัดแูลอย่างมปีระสทิธภิาพโดยคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื

2. คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน

รบัผดิชอบในการพจิารณากลัน่กรองนโยบายและแผนงานดา้นความยัง่ยนืก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัพจิารณา

3. คณะอนุกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน

ประกอบดว้ยผูบ้รหิารจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในแต่ละมติ ิทัง้ดา้นดา้นสิง่แวดล้อม ดา้นสงัคม และดา้น
บรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ โดย มหีน้าทีใ่นการพฒันาและน าเสนอนโยบาย แนวปฏบิตั ิตลอดจนรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื

4. การบริหารจดัการมิติส่ิงแวดล้อม

แม้จะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและความยัง่ยืน แต่บริษัทฯ ได้
ครอบคลุมความรบัผิดชอบไปยงัฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง เพื่อให้การบริหารจดัการเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบับรบิทการด าเนินงาน ดงันี้

• การบรหิารจดัการทรพัยากร มผีูบ้รหิารจากฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและฝ่าย
คลงัสนิค้า เป็นผู้รบัผดิชอบหลกัในการก ากบัดูแลและบูรณาการการท างานร่วมกนั เพื่อให้เกดิ
การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุด

• การจดัการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหฝ่้ายวางแผนองค์กรและ
การบรหิารความเสีย่งเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัเพื่อก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานที่จะ
ช่วยลดผลกระทบต่อสภาพภูมอิากาศ

• การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม อยู่ภายใตก้ารดแูลของฝ่ายทรพัยากรบุคคล ซึง่มบีทบาทส าคญัใน
การขบัเคลื่อนนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิผลเป็นรปูธรรมทัว่ทัง้องคก์ร

• ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ฝ่ายจดัหาผลติภณัฑ์ได้รบัมอบหมายให้เป็นผู้รบัผิดชอบ
หลกัในการคดัสรรและพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบ โจทยท์ัง้ดา้นคุณภาพและการรกัษาสิง่แวดลอ้ม

• บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ฝ่ายจดัหาผลติภณัฑ ์ยงัคงเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการ
ผลกัดนัการใชบ้รรจภุณัฑท์ีล่ดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ตลอดวงจรชวีติผลติภณัฑ ์ตัง้แต่การ
ออกแบบ การผลติ  การใชง้าน ไปจนถงึการจดัการหลงัการใชง้าน

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
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คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน ท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าการบรหิารจดัการมติิสิง่แวดล้อม เป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานทีก่ าหนด 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการน้ีถกูออกแบบเพื่อใหก้ารด าเนินงานในทุกมติขิองความยัง่ยนืเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและสามารถตอบสนองต่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์รไดอ้ย่างครบถว้น 

นโยบายและแนวปฏิบติัความยัง่ยืนรายมิติส่ิงแวดลอ้ม 

1. การบริหารจดัการทรพัยากร บรษิทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและใหค้วามส าคญักบัการ
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในทุกขัน้ตอนการด าเนินงาน ผ่านการส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ
และประหยดัทรพัยากร พร้อมทัง้การบริหารจดัการการใช้พลงังานในส านักงานใหญ่และคลงัสินค้าอย่าง
เหมาะสม

2. การจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ บรษิทัฯ มุ่งลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกจิกรรมของ
บรษิทัฯ และห่วงโซ่คุณค่า สนับสนุนโครงการพลงังานทดแทน พรอ้มเตรยีมความพรอ้มรบัมอืภยัธรรมชาติ
รูปแบบต่างๆ เพื่อใหพ้นักงานไดท้ างานในสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั และสรา้งประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม
อย่างยัง่ยนื

3. การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม บรษิทัฯ วางระบบบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมทีม่ปีระสทิธภิาพ ก ากบัดแูลและ
วางแผนงานเพื่อป้องกนัการละเมดิกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม และจดัสรรทรพัยากรอย่างสมดุลระหว่างการ
ด าเนินธุรกจิกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม
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4. ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ มีนโยบายคัดสรรและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม    โดยเพิม่สดัส่วนการใช้วสัดุรไีซเคลิและวสัดุย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ ออกแบบสนิค้าและ
บรรจุภณัฑ์เพื่อลดการใชท้รพัยากร บรษิัทฯ สนับสนุนคู่ค้าในการพฒันาผลติภณัฑ์ยัง่ยนืที่ตอบสนองความ
ต้องการผูบ้รโิภค โดยค านึงถงึความสมดุลระหว่างการรกัษาสิง่แวดล้อมกบัตน้ทุนการผลติและการเขา้ถงึของ
ผูบ้รโิภค

5. บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บรษิัทฯ มนีโยบายพฒันาและเพิม่สดัส่วนการใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อม โดยใชว้สัดุย่อยสลายได ้รไีซเคลิ หรอืน ากลบัมาใชซ้ ้า ลดปรมิาณวสัดุและพลงังานในการ
ผลิต ส่งเสริมการจดัการหลงัการใช้งานอย่างเหมาะสม และสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวยีนเพื่อลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

การบริหารจดัการทรพัยากร 

การบริหารจดัการทรพัยากรด้านพลงังาน 

ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย  

 การใช้ทรพัยากรพลงังานและสิง่แวดล้อมอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นประเดน็ทีไ่ด้รบัความสนใจมากขึน้ทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล หนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ได้แก่  การใช้พลงังานที่เกินความ
จ าเป็น ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และมลพษิ
ทางอากาศ นอกจากนี้ ความตอ้งการพลงังาทีเ่พิม่ขึน้จากการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมยงัท าใหเ้กดิความเสีย่งต่อ
การขาดแคลนพลงังานในอนาคต บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารจดัการพลงังานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การใชพ้ลงังาน โดยส่งเสรมิการใชพ้ลงังานทางเลอืก เช่น พลงังานแสงอาทติย ์นอกจากนี้ยงัเป็นการสนับสนุนเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals - SDGs) ของสหประชาชาต ิโดยเฉพาะเป้าหมายดา้นพลงังาน
สะอาด (Affordable and Clean Energy) และการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Action)  

การปรบัเปลี่ยนแนวปฏบิตัเิพื่อมุ่งเน้นใหเ้กดิการประหยดัพลงังานมแีนวโน้มทีจ่ะเผชญิความทา้ทายดา้นการ
ปรบัพฤติกรรมการใชพ้ลงังานของพนักงาน โดยการสื่อสารท าความเขา้ใจจะช่วยใหเ้กิดความร่วมมอืได้ ขณะที่การ
ลงทุนเทคโนโลยดีา้นพลงังานอาจเพิม่ภาระใหก้บัคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัฯอย่างไรกด็ ีในระยะยาว การลงทุน
ดา้นพลงังานสะอาดไม่ว่าจะโดยบรษิทัฯ หรอื คู่คา้ในห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ แมว้่าจะกระทบต่อก าไรในระยะสัน้ แต่มี
แนวโน้มทีจ่ะส่งผลดใีนระยะยาว ทัง้ความสามารถในการควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานดา้นพลงังาน ลดความเสีย่งดา้น
การผนัผวนของราคาพลงังาน ซึ่งช่วยใหน้ักลงทุนตดัสนิใจในการลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสมกบัการลดลงของความเสีย่ง

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายและแนวปฏบิตัติ่าง ๆ   

https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents 
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ด้านต้นทุนพลังงาน รวมถึงส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรที่ให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้มอกีดว้ย  

นโยบายและแนวปฏิบติั 

บริษัทฯ ให้ความความส าคัญกับการจดัการทรัพยากรพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากกระบวนการด าเนินงาน  ผ่านการทบทวนนโยบายด้านสิง่แวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
น าไปสู่แนวทางที่เหมาะสมและยัง่ยนื บรษิัทฯ ได้น าหลกั 3R (Reduce-Reuse-Recycle) มาประยุกต์ใช้ในการจดั
การพลงังานไฟฟ้า ซึ่งเป็นพลงังานหลกัทีใ่ชใ้นการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทีส่่งผลต่อธุรกจิในระยะยาวและผูม้ส่ีวนได้
เสยีทุกกลุ่ม เพื่อบรรลุเป้าหมายนี้ บรษิทัฯ ไดด้ าเนินมาตรการเชงิรุก อาทิ การส่งเสรมิการใชพ้ลงังานหมุนเวยีน และ
การก าหนดแนวทางลดการใชพ้ลงังานในทุกภาคส่วนขององคก์ร 

เป้าหมายการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 

1. ลดการใชไ้ฟฟ้าในส านักงานใหญ่ (HQ) และคลงัสนิคา้ลงอย่างน้อยรอ้ยละ 5 จากปีฐาน 2566

2. ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการตดิตัง้แผงโซล่าเซลลเ์พิม่เตมิในพืน้ทีค่ลงัสนิคา้

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 

1. มุ่งสู่การใชพ้ลงังานสะอาด

2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการน ารถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) มาใช้ทดแทนรถขนส่งของบริษัทฯ ใน
คลงัสนิคา้ออ้มใหญ่ โดยตัง้เป้าหมายให ้20% ของรถขนส่งทัง้หมดเป็น EV

3. ลดการใชไ้ฟฟ้าในส างานใหญ่ ( HQ)  และคลงัสนิคา้ ลงรอ้ยละ 8 จากปีฐาน 2566

4. เพิม่สดัส่วนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนในการด าเนินธุรกจิ เป็นอย่างน้อยรอ้ยละ 10

เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 

1. ขยายการใชร้ถขนส่ง EV ในคลงัสนิคา้ออ้มใหญ่ ใหค้รอบคลุม 40% ของจ านวนรถขนส่งทัง้หมด

2. ลดการใชไ้ฟฟ้าในส างานใหญ่ ( HQ)  และคลงัสนิคา้ ลงมากกว่ารอ้ยละ 10 จากปีฐาน 2566

เพิม่สดัส่วนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนในการด าเนินธุรกจิ เป็นอยา่งน้อยรอ้ยละ 15

การด าเนินงานตามเป้าหมายเหล่านี้จะช่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถ ลดการใชพ้ลงังานอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสรมิ 
การใชท้รพัยากรพลงังานอย่างคุม้ค่า และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในระยะยาว พรอ้มทัง้
สนับสนุนแนวทาง การเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์ร 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า93บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า93
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ผลการด าเนินงานปี 2567 

บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์ขนาด 120 กโิลวตัต์ แล้วเสรจ็ภายในเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนการ ลดการใชพ้ลงังานจากแหล่งไฟฟ้าปกติ และส่งเสรมิ การใชพ้ลงังานสะอาด  นอกจากนี้ บรษิทัฯ 
ยังได้ด าเนินการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ  ความส าคัญของการใช้พลังงานอย่างมี
ประสทิธภิาพ และ ส่งเสรมิพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานในทีท่ างาน  

ระหว่างเดอืนพฤษภาคมจนถงึธนัวาคม พ.ศ. 2567 แผงโซลาร์เซลล์ สามารถผลติไฟฟ้าจากแสงอาทติย์ได้
รวม 84,642 กโิลวตัตช์ัว่โมง ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 ของพลงังานไฟฟ้าทีใ่ชใ้นคลงัสนิคา้ออ้มใหญท่ัง้หมดตลอดปี 2567 

ทัง้นี้  หากเริ่มค านวณความสามารถผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์จากวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2567 ถึง 
31 ธนัวาคม 2567 อตัราการการใชไ้ฟฟ้าจากการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยต์่อการใชไ้ฟฟ้าของคลงัสน้คา้ออ้มใหญ่
คดิเป็นรอ้ยละ 29 ถอืเป็นการด าเนินงานทีบ่รรลุเป้าหมายตามแผน โดยสามารถดรูายละเอยีดดงักราฟดา้นล่าง 

หมายเหตุ: ตดิตัง้ระบบและเริม่เกบ็ขอมลูตัง้แต่วนัที่ 23 พฤษภาคม 2567

ส าหรบั การใชพ้ลงังานไฟฟ้าไม่รวมพลงังานไฟ้ฟ้าจากแสงอาทติย์โดยรวมของคลงัสนิค้าอ้อมใหญ่  ตลอดปี 
2567     อยู่ที ่370,968 กโิลวตัตช์ัว่โมง โดยคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 0.01 ของรายไดท้ัง้หมดของบรษิทัฯ  

ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าของบริษทัฯ 

 (กิโลวตัต์ ต่อ รายได้ล้านบาท) 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า94
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จากการวเิคราะหข์อ้มลูปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า พบว่าในปี 2567 มปีรมิาณเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.6 เมื่อเทยีบ
กบัปี 2566 โดยการเพิม่ขึน้ดงักล่าวเป็นผลมาจากการขยายสาขาเพื่อรองรบัการเตบิโตของธุรกจิและการขยายฐานการ
ใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้ 

เน่ืองจากบรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิคา้ปลกีโดยมกีารเช่าพืน้ทีใ่นหา้งสรรพสนิคา้ จงึตอ้งปฏบิตัติามมาตรการการใช้
พลงังานของผู้ให้เช่า ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมการเปิด-ปิดไฟฟ้าและเครื่องปรบัอากาศได้โดยตรง อย่างไรก็ตาม 
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเลอืกใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังานเพื่อลดการใชไ้ฟฟ้าในส่วนทีส่ามารถควบคุมได้ 

ดงันัน้ เพื่อใหก้ารตัง้เป้าหมายการลดการใชพ้ลงังานต่อรายได ้สะทอ้นประสทิธภิาพการด าเนินงานทีบ่รษิทัฯ 
สามารถควบคุมได้อย่างแท้จริง การค านวณอตัราการใช้พลงังานจะพจิารณาเฉพาะการใช้พลงังานจาก คลงัสนิค้า 
ส านักงานใหญ่ และสาขาทีบ่รษิทัฯ สามารถควบคุมการใชพ้ลงังาน โดยสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นหวัขอ้
การจดัการการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อรายไดข้องคลงัสนิคา้ ส านักงานใหญ่ และสาขาของบรษิทัฯ ทีอ่ยู่ภายใต้การ
ควบคุมการใชพ้ลงังานโดยตรง  

           (กิโลวตัต์ ต่อ รายได้ล้านบาท) 

จากการวเิคราะหก์ารใชพ้ลงังานไฟฟ้าในคลงัสนิคา้ ส านักงานใหญ่ และสาขาทีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุมการใช้
พลงังานในปี 2567 พบว่า ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อรายไดล้ดลงรอ้ยละ 13.1 เมื่อเทยีบกบัปี 2566 การลดลง
ดงักล่าวเป็นผลมาจากการเตบิโตของยอดขายทีส่งูกว่าการเพิม่ขึน้ของปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า แสดงใหเ้หน็ถงึ 
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการพลงังานควบคู่ไปกบัการขยายธุรกจิ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัคงใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิเตบิโตควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 

โครงการส าคญัในปี 2567 

ปี 2567 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินโครงการส าคญั 2 โครงการ เพื่อส่งเสรมิ การใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ลดการพึง่พาพลงังานจากภาครฐั ไดแ้ก่ประกอบดว้ย โครงการพฒันาระบบพลงังานทดแทน โดยการตดิตัง้ระบบผลติ
ไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์ณ คลงัสนิคา้ออ้มใหญ่ และโครงการส่งเสรมิการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า95
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1. โครงการการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์ณ คลงัสินค้าอ้อมใหญ่

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการพลงังานแสงอาทติย์บนหลงัคาคลงัสนิค้าอ้อมใหญ่ได้ด าเนินการตดิตัง้แล้วเสร็จและเริม่ใชง้านเมื่อ
วนัที ่23 พฤษภาคม 2567 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อผลติกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ซึง่เป็นพลงังานสะอาดและ
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากภาครฐั รวมถงึเพื่อศกึษาประสทิธภิาพและความคุม้ค่าในการ
ลงทุน โดยตัง้เป้าใหพ้ลงังานไฟฟ้าทีผ่ลติไดต้อ้งไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าทัง้หมดของคลงัสนิคา้
ในแต่ละไตรมาส และมุ่งวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อพจิารณาแผนการตดิตัง้เพิม่เตมิในปีงบประมาณ 2568 อนัเป็นการใชพ้ื้นที่
ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดตามแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื และเป็นต้นแบบในการส่งเสรมิการใชพ้ลงังานทดแทนใหแ้ก่
ภาคธุรกจิและอุตสาหกรรมอื่นๆ ต่อไป 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลข์นาด 120 กโิลวตัตแ์ลว้เสรจ็ในเดอืนพฤษภาคม 2567 เพื่อลดการใชพ้ลงังาน
จากแหล่งไฟฟ้าปกตแิละส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาด พรอ้มกบัสื่อสารภายในองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการ
ใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและส่งเสรมิพฤตกิรรมการประหยดัพลงังาน ผลการด าเนินงานตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม
ถึงธนัวาคม 2567 พบว่าแผงโซลาร์เซลล์สามารถผลติไฟฟ้าได้รวม 84,642 กิโลวตัต์ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 29 ของ
พลงังานไฟฟ้าทีใ่ชใ้นคลงัสนิคา้ออ้มใหญ่ ซึง่บรรลุเป้าหมายตามแผนทีก่ าหนดไว้ 

แผงโซลารเ์ซลลท์ีต่ดิตัง้ ณ คลงัสิน้คา้ออ้มใหญ ่

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า96
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2. โครงการการรณรงคป์ระหยดัพลงังานในองคก์ร

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการรณรงคป์ระหยดัพลงังานในองคก์รเป็นหนึ่งในโครงการภายใตแ้นวคดิ Moshi Green Awareness ซึง่
เป็นแนวทางการด าเนินงานหลกัด้านสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ โครงการนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อปลูกฝังจติส านึกด้านการ
อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมใหก้บัพนักงานทุกระดบัและเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กรทีใ่หค้วามส าคญักบัการใชพ้ลงังานอย่าง
คุม้ค่า สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของ Moshi Green Awareness ในการปลูกฝัง Core Value ดา้นความยัง่ยนื 

โครงการมุ่งส่งเสริมให้พนักงานทัง้องค์กรมีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรม "Moshi Moshi 
Saving Energy" และ "Green Meeting" ซึง่มุ่งสรา้งความตระหนักเกีย่วกบัการลดการใชพ้ลงังานและทรพัยากรเพื่อลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ผ่านการพฒันาศกัยภาพพนักงานปัจจุบนัและการอบรมพนักงานใหมต่ามแนวทางของ Moshi 
Green Awareness โดยด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา 3 เดอืน ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2567 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิัทฯ ได้จดัการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานครอบคลุมทัง้ด้านการอนุรกัษ์พลงังาน สิง่แวดล้อม และการ
จดัการขยะ เมื่อวนัที ่21 พฤศจกิายน 2567 โดยเน้นหนักเรื่องการประหยดัพลงังาน มกีารเชญิวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญจาก
ภายนอกมาใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ วธิกีารลดการใชไ้ฟฟ้าในชวีติประจ าวนั และแนวทาง
การประหยดัพลงังานในองคก์ร รวมถงึจดักจิกรรม Workshop เพื่อใหพ้นักงานเขา้ใจถงึความส าคญัของการใชพ้ลงังาน
อย่างรูคุ้ณค่า ผลจากการอบรมพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมทุกท่านมคีวามเขา้ใจในเรื่องการประหยดัพลงังานเป็นอย่างดสีามารถ
ระบุวธิกีารใช้ไฟฟ้าและน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมคีวามรู้เบื้องต้นในการคดัแยกขยะและการจดัการขยะได้
อย่างถูกต้อง ทัง้นี้ การอบรมในปี 2567 ไดมุ้่งเน้นกลุ่มหวัหน้างานทีค่ลงัสนิคา้ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่กีารใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน
ปรมิาณมาก และมแีผนทีจ่ะขยายการอบรมไปยงัพนักงานกลุ่มส านักงานและพนักงานรา้นสาขาในปีถดัไป 

ตวัอย่างภาพ การสื่อสารภายในองคก์ร 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า97
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การบริหารจดัการทรพัยากรด้านน ้า 

ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย  

ภยัน ้าท่วมและน ้าแล้งมแีนวโน้มทีจ่ะทวคีวามรุนแรงขึน้อย่างต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ
เป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัทีส่่งผลใหเ้กดิความแปรปรวนของปรมิาณทรพัยากรน ้าและเกดิปัญหาการขาดแคลนน ้า บรษิทั
ฯ ไดม้กีารด าเนินการบรหิารน ้าแบบองคร์วมเพื่อใหก้ารจดัสรรทรพัยากรน ้ามคีวามยัง่ยนืและเพยีงพอต่อความตอ้งการ
ของชุมชน ถงึแมว้่าบรษิทัฯ จะไม่ไดม้ลีกัษณะการด าเนินธุรกจิทีใ่ชป้รมิาณน ้ามาก เนื่องจากบรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิค้า
ปลกี บรษิทัฯตระหนักดวี่าน ้าเป็นทรพัยากรทีอ่งคก์รตอ้งใชร้่วมกนักบัชุมชนและสงัคมโดยออ้ม  

นโยบายและแนวปฏิบติั 

บริษัทฯ ได้จดัท าแผนปฏิบตัิงานการบรหิารจดัการน ้าภายในองค์กร  ผ่านการจดัตัง้คณะท างานและหารอื
ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายบรหิารจดัการความยัง่ยนื เพื่อใหต้ระหนักถงึความส าคญั
ของการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งไม่เพยีงมผีลต่อต้นทุนในการด าเนินกิจการ แต่มผีลต่อสิง่แวดล้อม
องค์รวม ดงันัน้บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดล้อม  ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดกฎหมาย บรหิารจดัการ
ทรพัยากร  

แผนการบรหิารจดัการน ้าภายในองคก์ร ประกอบดว้ย  

1) การใช้น ้าอย่างคุม้ค่า (Water Saving) ด้วยหลกัการ 3R (นโยบายการบรหิารการจดัการความยัง่ยนื) โดย
บรษิทัยดึหลกัการ Reduce (R) คอื ลดปรมิาณการใชน้ ้าดว้ยการตรวจสอบจุดรัว่ไหลของอุปกรณ์การใช้น ้า
ภายในบรษิทัฯ และส่งเสรมิใหพ้นักงานตระหนักถงึการใชท้รพัยากรน ้าเพื่อหลกีเลีย่งการใชน้ ้าอย่างสิน้เปลอืง
การเพิม่ประสทิธภิาพการใชน้ ้าอย่างประหยดั การปลูกจติส านึกแก่พนักงานในองคก์ร

2) ความรบัผดิชอบในการปล่อยน ้าเสยี ณ คลงัสนิค้าลงสู่แหล่งสาธารณะ โดยจดัให้มสีอบทวนจากหน่วยงาน
ภายนอก การควบคุมการปล่อยน ้าเสยีใหเ้ป็นไปตามค่ามาตรฐานตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อส่งเสรมิความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมควบคู่ไปกับการเติบโตของผลประกอบการของบริษัทฯ รวมถึงส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ

นอกจากการด าเนินการจดัการทรพัยากรน ้า บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ที่เกี่ยวขอ้งกบัน ้า เช่น น ้าท่วม น ้าแล้ง ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับ
บรษิัทฯ ดงันัน้บรษิัทฯ ได้มกีารจดัท าแผนด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรยีมความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตอิุทกภยั 
โดยเฉพาะคลงัสนิคา้อ้อมใหญ่ โดยการเตรยีมพรอ้มรบัมอืความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ดว้ยการตดิตาม ประเมนิ และคาดการณ์
สถานการณ์น ้าท่วมอย่างสม ่าเสมอเพื่อลดความเสีย่งในการหยุดชะงกัของธุรกจิ โดยการเตรยีมพรอ้มรบัมอืดงักล่าวจะ
ช่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารและกระจายสนิคา้ไปยงัทุกสาขาของบรษิทัไดอ้ย่างต่อเนื่องแมใ้นช่วงเวลาทีเ่กดิความ
เสีย่งจากน ้าท่วม 

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน 

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายการบรหิารจดัการความยัง่ยนื  

        https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า98
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เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 
1. ลดปรมิาณการใชน้ ้าต่อปีรอ้ยละ 3 ส าหรบัคลงัสนิคา้และ สาขา standalone จากปีฐาน 2566

2. พฒันาระบบตดิตามการใชน้ ้ารายไตรมาส

3. ปรบัปรุงประสทิธภิาพการใชน้ ้าในกระบวนการท าความสะอาด

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
1. ลดปรมิาณการใชน้ ้าต่อปีรอ้ยละ 6 ส าหรบัคลงัสนิคา้และ standalone เทยีบกบัปีฐาน 2566

2. พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูการใชน้ ้าแบบอตัโนมตัิ

3. ตดิตัง้อุปกรณ์ประหยดัน ้าในทุกจุดการใชง้าน

เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
1. ลดปรมิาณการใชน้ ้าต่อปีรอ้ยละ 12 ส าหรบัคลงัสนิคา้และ standalone เทยีบกบัปีฐาน 2566

2. น าน ้าทีใ่ชแ้ล้วกลบัมาใชซ้ ้าในการท าความสะอาดคลงัสนิคา้ อย่างน้อยรอ้ยละ 20 ของการใชน้ ้าทัง้หมด
ภายในปี 2577

3. พฒันาระบบการจดัการน ้าแบบครบวงจร

4. สรา้งมาตรฐานการใชน้ ้าอย่างยัง่ยนืส าหรบัทุกหน่วยงาน

ผลการด าเนินงานปี 2567 

บรษิทัฯ มแีนวทางในการบรหิารจดัการใหม้กีารใชน้ ้าประปาซึง่เป็นแหล่งน ้าหลกัในการด าเนินงานทัง้หมดของ 
บรษิทัฯ อย่างคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ เพื่อลดความเสีย่งจากการขาดแคลนทรพัยากรน ้า หรอือุทกภยัทางธรรมชาต ิ
เช่น น ้าท่วม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจโดยตรง บรษิัทฯ ได้ก าหนดมาตรการส าคญัส าหรบัการใช้น ้า
ครอบคลุมกระบวนการท างานทัง้หมดขององค์กร ทัง้การใชน้ ้าภายในส านักงานและการใชน้ ้าของพนักงานสาขารา้นคา้
ปลกี (Standalone) รา้นคา้ส่ง และคลงัสนิคา้ รวมถงึควบคุมคุณภาพน ้าเสยีทีเ่กดิขึน้ ณ คลงัสนิคา้ออ้มใหญ่ เพื่อใหเ้กดิ
ผลประโยชน์สงูสุดแก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ซึง่จะน าไปสู่ความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า99
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ปริมาณการใช้น ้าของบริษทัฯ 

ทัง้นี้บรษิัทฯ ตัง้เป้าหมายลดปรมิาณการใชน้ ้าประปาลูกบาศก์เมตรต่อปีส าหรบัคลงัสนิค้าและสาขา stand 
alone  ต่อจ านวนพนักงาน ลดลงรอ้ยละ 3 ต่อปี  จากปีฐาน 2566 

ปริมาณการใช้น ้าประปาลูกบาศกเ์มตรต่อปี ต่อจ านวนพนักงาน 

หมายเหตุ      1. ปรมิาณการใชน้ ้าต่อลูกบาศก์เมตร เพิม่ขึน้ เนื่องจาก มจี านวนสาขา standalone ทีเ่ปิดเพิม่ขึน้ในระหว่างปี 

2. เกบ็ปรมิาณการใชน้ ้าประปา เฉพาะสาขา stand alone รา้นคา้ส าเพง็ รา้นคา้ดโิอเคสเตชัน่ และคลงัสนิคา้

การวเิคราะห์การใช้น ้าประปาประจ าปี 2567 แสดงให้เห็นถึงการเพิม่ขึน้ของปรมิาณการใชน้ ้าต่อพนักงาน 
ที่ร้อยละ 17.27 เมื่อเทยีบกบัปี 2566 ซึ่งการเพิม่ขึน้นี้เป็นผลโดยตรงจากการขยายตวัทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
การเปิด สาขา Stand alone เพิม่เตมิในระหว่างปี ทัง้นี้ ขอ้มูลการใชน้ ้าประปาไดถู้กรวบรวมจากพืน้ทีห่ลกัขององคก์ร 
ประกอบดว้ย ส านักงาน สาขา Stand alone รา้นคา้สาขาส าเพง็ รา้นคา้ดโิอเคสเตชัน่ และคลงัสนิคา้ การเพิม่ขึน้ของ
ปรมิาณการใชน้ ้า สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเตบิโตของธุรกจิและการขยายฐานการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม องค์กรยังคงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าอย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยมกีารวางแผนและก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจและความ
รบัผดิชอบ ต่อสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 

โครงการส าคญัในปี 2567  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไดพ้ฒันาโครงการต่างๆ 
ภายใต้แนวคดิ Moshi Green Awareness 3 โครงการ เพื่อส่งเสรมิการใชน้ ้าอย่างประหยดั ป้องกนัการรัว่ไหลสูญเสยี 
และควบคุมคุณภาพน ้าเสยีใหไ้ด้มาตรฐาน แนวคดิ Moshi Green Awareness เป็นกรอบการท างานทีเ่น้นการสรา้ง
ความตระหนักรู้ด้านสิง่แวดล้อมผ่านการอบรมพนักงานใหม่ การพฒันาศกัยภาพพนักงานปัจจุบนั และการปลูกฝัง  
Core Value ด้านความยัง่ยนื ทัง้สามโครงการนี้ถูกออกแบบโดยใชห้ลกัการ 3Rs คอื ลดการใช้น ้า (Reduce) น าน ้า
กลบัมาใชซ้ ้า (Reuse) และการหมนุเวยีนน ้ากลบัมาใชป้ระโยชน์ (Recycle) เพื่อสรา้งวฒันธรรมการอนุรกัษ์น ้าทีย่ ัง่ยนื
ในองคก์ร 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า100บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า100
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1. โครงการ “Moshi รณรงคป์ระหยดัพลงังาน สขุใจเมื่อช่วยโลก”

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคญัของการใชท้รพัยากรน ้าอย่างประหยดั รวมถงึปลูกจติส านึกดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มใหแ้ก่บุคลากรทัว่ทัง้
องคก์ร โดยมุ่งเน้นใหพ้นักงานทุกคนมคีวามเขา้ใจถงึคุณค่าและความส าคญัของการใชน้ ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถ
น าความรูไ้ปประยุกตใ์ชท้ัง้ในสถานทีท่ างานและในชวีติประจ าวนั นอกจากนี้ ยงัมเีป้าหมายในการสรา้งจติส านึกร่วมกนั
ในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาวฒันธรรมองค์กรทีย่ ัง่ยนืและรบัผดิชอบต่ อ
สงัคม โดยคาดหวงัว่าผลจากการด าเนินโครงการจะช่วยลดปรมิาณการใชน้ ้าประปาต่อพนักงานลงเมื่อเทยีบกบัปีก่อน
หน้า 

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

โครงการรณรงค์การใชท้รพัยากรน ้าอย่างประหยดัจะด าเนินการในช่วงเดอืนตุลาคมถึงธนัวาคม 2567 เป็น
ระยะเวลา 3 เดอืน โดยมเีป้าหมายหลกัในการเผยแพร่สื่อประชาสมัพนัธ์และรณรงค์ใหพ้นักงานทุกระดบัตระหนักถึง
ความส าคญัของการใชน้ ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ  

จากผลการประเมนิการใช้น ้าประปาพบว่า ปรมิาตรการใช้น ้าต่อจ านวนพนักงานในปี 2567 เพิม่ขึ้นจากปี 
2566 17.3% ซึ่งการเพิม่ขึน้นี้มสีาเหตุหลกัมาจากการขยายสาขาแบบ stand alone ทีม่จี านวนเพิม่มากขึน้ อย่างไรก็
ตาม บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่ที่จะหาแนวทางในการใช้น ้าอย่างประหยดัและมปีระสทิธภิาพต่อไป เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มและสรา้งความยัง่ยนืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าขององคก์ร 

ตวัอย่างสื่อประชาสมัพนัธ ์
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2. โครงการ “ระบบร้องเรียน แจง้ปัญหาการซ่อมแซมบ ารงุรกัษา อปุกรณ์การใช้น ้า”

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิความรู้ความเขา้ใจในการใช้น ้าอย่างประหยดั ปลูกจติส านึกด้านการ
อนุรกัษ์สิง่แวดล้อม และสรา้งค่านิยมใหพ้นักงานทุกระดบัมส่ีวนร่วมในการตรวจตราดูแลการรัว่ไหลของอุปกรณ์การใช้
น ้า โดยสามารถแจง้ซ่อมและรอ้งเรยีนปัญหาผ่านระบบไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เป้าหมายคอืลดการใชน้ ้าอย่างสิน้เปลอืง
และสรา้งวฒันธรรมการดแูลรกัษาทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืในองคก์ร 

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

การด าเนินโครงการระบบรอ้งเรยีน แจง้ปัญหาการซ่อมแซมบ ารุงรกัษา อุปกรณ์การใชน้ ้าไดเ้ริม่ใชร้ะบบแจง้
ซ่อมและรอ้งเรยีนปัญหาตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ์ ปี 2567 เพื่อสรา้งค่านิยมใหพ้นักงานทุกระดบัมส่ีวนร่วมในการตรวจ
ตราดูแลการรัว่ไหลของอุปกรณ์การใชน้ ้าภายในองค์กร ระบบดงักล่าวเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหพ้นักงาน
สามารถแจ้งปัญหาได้ทนัททีี่พบความผิดปกติ ส่งผลให้การแก้ไขเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ จากการ
ประเมนิผลการด าเนินงานพบว่าไม่มขีอ้รอ้งเรยีนคงคา้งทีย่งัไม่ไดร้บัการแกไ้ข แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของระบบ
และความร่วมมอืของพนักงานในการดูแลรกัษาทรพัยากรน ้า ซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายของโครงการในการสรา้งการมี
ส่วนร่วมและลดการสญูเสยีน ้าโดยไม่จ าเป็น 

ตวัอย่างระบบรอ้งเรยีนแจง้ซ่อมอุปกรณ์การใชน้ ้าช ารุด 

3. โครงการ “ การตรวจสอบคุณภาพน ้าเสีย ณ คลงัสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานกฎหมาย

ก่อนปล่อยลงสู่สาธารณะ ”

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อลดผลกระทบต่อสงัคมและชุมชนโดยรอบคลงัสนิคา้ ผ่านการควบคุมคุณภาพน ้า
เสียให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ เป้าหมายหลกัคอืการปฏิบตัิตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายอย่างเคร่งครดัในการตรวจสอบและบ าบดัน ้าเสยีจากคลงัสนิคา้ เพื่อรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม
และสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ชุมชนโดยรอบว่าการด าเนินงานของบริษัทค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงั 

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

โครงการตรวจสอบคุณภาพน ้าเสยีที่คลงัสนิค้าไดด้ าเนินการในเดอืนธนัวาคม 2567 โดยมเีป้าหมายเพื่อให้
แน่ใจว่าคุณภาพน ้าเสียเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนดก่อนปล่อยลงสู่สาธารณะ การประเมินผล
โครงการไดร้บัการสอบทานจากหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญ ซึง่ผลการตรวจวเิคราะหค์ุณภาพน ้าทิ้งตวัอย่าง
โดยหอ้งปฏบิตักิารทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากล ilac-MRA และระดบัประเทศ TLAS พบว่าทุกพารามเิตอร์
เป็นไปตามมาตรฐานควบคุมการระบายน ้าทิ้งจากอาคารประเภท ก. ทัง้ในดา้นค่าความเป็นกรด-ด่าง บโีอด ีของแขง็
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ละลายทัง้หมด น ้ามนัและไขมนั ไนโตรเจน ซลัไฟด์ และของแขง็แขวนลอย ซึ่งทัง้หมดอยู่ในเกณฑ์ทีก่ฎหมายก าหนด 
จงึสรุปไดว้่าน ้าทิง้จากคลงัสนิคา้มคีุณภาพเหมาะสมส าหรบัการระบายออกสู่สิง่แวดล้อม และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
ลดผลกระทบต่อสงัคมและชุมชนโดยรอบอย่างมปีระสทิธภิาพ 

การบริหารจดัการทรพัากรด้านขยะ 

ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

การบรหิารจดัการขยะอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นประเดน็ทีท่ัว่โลกใหค้วามส าคญั  เนื่องจากการ เตบิโต
ของประชากรและการขยายตวัทางเศรษฐกจิส่งผลให้ปรมิาณการใชท้รพัยากรและการสรา้งขยะเพิม่ขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อมและระบบนิเวศ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัญหาการปนเป้ือนในดนิ
และแหล่งน ้า การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการย่อยสลายของขยะอนิทรยี์ และการสญูเสยีทรพัยากรทีม่ค่ีาจาก
การก าจดัขยะอย่างไม่เหมาะสม 

การจดัการขยะอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการคดัแยกประเภทขยะตัง้แต่ตน้ทาง จงึเป็นแนวทางส าคญั
ที่จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพิ่มประสิทธิภาพในการน าทรพัยากรกลับมาใช้ประโยชน์  การ
ด าเนินการตาม หลกัการ 3Rs ซึ่งประกอบด้วยการลดการใช้ (Reduce) การน ากลบัมาใช้ซ ้า (Reuse) และการรี
ไซเคิล (Recycle) ไม่เพยีงแต่จะช่วยลดปริมาณขยะที่ต้องก าจดั  แต่ยงัเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาระบบ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy)      ทีมุ่่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า และยัง่ยนื 

การพฒันาระบบการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นความทา้ทายส าคญัทีทุ่กภาคส่วนต้องร่วมมือ
กนั        เพื่อรกัษาสมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกจิและการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม  อนัจะน าไปสู่การพฒันาที่
ย ัง่ยนืในระยะยาว 

นโยบายและแนวปฏิบติั 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการบรหิารจดัการขยะและของเสยีอย่างครบวงจร ครอบคลุมตัง้แต่การตดิตาม
ปรมิาณ ขยะ การลดปรมิาณขยะตัง้แต่ตน้ทาง การก าจดัอย่างถูกวธิ ีตลอดจนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น
การจดัการขยะ โดยไดจ้ าแนกขยะออกเป็นสองกลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

1. ขยะรไีซเคลิซึง่ประกอบดว้ยกระดาษลงั เชอืกพลาสตกิ ถุงพลาสตกิ และวสัดุรไีซเคลิอื่นๆ

2. ขยะทีต่อ้งสง่ไปฝังกลบ

ดา้นการตดิตามและรายงานผล  ฝ่ายคลงัสนิคา้ เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูปรมิาณ
ขยะรไีซเคลิเป็นรายไตรมาส และรายงานต่อคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน  

นอกจากนี้    บริษัทฯ ยงัได้ริเริ่มโครงการลดปริมาณขยะจากการขนส่ง  โดยปรบัเปลี่ยนจากการใช้กล่อง
กระดาษเป็น ลงัพลาสตกิแบบหมุนเวยีนในระบบกระจายสนิคา้ เพื่อลดปรมิาณขยะและป้องกนัการทิง้ทีไ่ม่ถูกวธิี
ด้านการก าจดัขยะที่ต้องน าไปฝังกลบ ฝ่ายจดัซื้อ ก าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกผู้รบัก าจดัขยะที่มมีาตรฐานและ
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยมฝ่ีายบญัชแีละการเงนิเป็นผูต้ดิตามปรมิาณการก าจดั  เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานราชการ 

ในปัจจุบนั บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพฒันากระบวนการคดัแยกและจดัเก็บข้อมูลปริมาณขยะแต่ละ
ประเภทอย่างเป็นระบบ โดยตัง้เป้าหมายที่จะเริม่จดัเก็บขอ้มูลในส่วนส านักงานใหญ่และคลงัสนิค้าในปี  2568 
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และวางแผนขยายการจดัเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกสาขา  ภายในระยะเวลา 2-3 ปี  นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้
ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการสรา้งการมสีว่นร่วมของชุมชน โดยในปี 2567 ไดจ้ดักจิกรรม
ใหค้วามรูด้า้นการคดัแยกขยะแก่พนักงาน   ที ่คลงัสนิคา้ และขยายผลสูชุ่มชนโดยรอบ โดยเฉพาะสถานศกึษา
ใกลเ้คยีง รวมทัง้มกีารสือ่สารความรูผ่้านช่องทางอเีมล ภายในองคก์รอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความตระหนักและ
ปลูกฝังจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่พนักงานและชุมชนอย่างยัง่ยนื 

การจดัการขยะภายในองคก์ร 

ภาพแสดงการจดัการขยะภายในองคก์ร 

บรษิทัฯ ได้เล็งเหน็ถึงปัญหาสิง่แวดล้อมที่เกดิจากขยะ จงึจดัให้มกีารคดัแยกประเภทขยะอย่างเป็น
ระบบเพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการลดปรมิาณขยะ  โดยด าเนินการจดัการขยะที่เกดิขึ้นภายในโรงอาหารของ
คลงัสนิคา้ ซึ่งเกดิจากขัน้ตอนการประกอบอาหาร และเศษอาหารจากที่พนักงานทิ้งในแต่ละวนั  ทางบรษิทัฯ 
ไดน้ าเศษอาหารจากโรงอาหารไปใชป้ระโยชน์ โดยส่งมอบใหก้บัเจา้ของฟารม์เลีย้งสตัว์ในพืน้ทีชุ่มชนรอบขา้ง
ของบรษิทัฯ โดยจดัเตรยีมพืน้ที ่ภาชนะ รวมถงึก าหนดเวลาเขา้รบัเศษอาหารอย่างเป็นระบบ 

มาตรการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ แนวทางการจดัการขยะอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ ทีมุ่่งเน้นการลดของเสยี
และการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งสมดุลระหว่างการด าเนินธุรกจิและการดแูลสิง่แวดลอ้ม 

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายและแนวปฏบิตัติ่าง ๆ    

  https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents
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เป้าหมายและผลการด าเนินงาน

เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 

1. การสรา้งความตระหนักและการมสีว่นร่วม
• จดัท าสือ่ประชาสมัพนัธเ์รื่องการคดัแยกขยะใหค้รอบคลุมพนักงานทุกระดบั รอ้ยละ 100
• ด าเนินโครงการสง่เสรมิการคดัแยกขยะร่วมกบัชุมชนอย่างน้อย 1 โครงการต่อปี

2. การปรบัปรุงการปฏบิตักิารคดัแยกขยะ
• พฒันาระบบการคดัแยกขยะ 4 ประเภท ได้แก่ ขยะทัว่ไป ขยะรไีซเคลิ ขยะอนัตราย และขยะไม่

อนัตราย ทีค่ลงัสนิคา้ออ้มใหญ่ภายในปี 2567
• ขยายระบบการคดัแยกขยะไปยงัส านักงานใหญ่ภายในตน้ปี 2568
• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหพ้นักงานสามารถคดัแยกขยะไดอ้ย่างถูกตอ้งรอ้ยละ 100

เป้าหมายระยะกลาง (ปี 2568-2570) 

1. คลงัสนิคา้ออ้มใหญ่
• ลดปรมิาณขยะฝังกลบลงรอ้ยละ 15 เทยีบกบัปีฐาน 2567

2. ส านักงานใหญ่
• ลดปรมิาณขยะลงรอ้ยละ 5 เทยีบกบัปีฐาน 2567
• พฒันาระบบการจดัการขยะแบบครบวงจรตามหลกั 3R (Reduce, Reuse, Recycle)

เป้าหมายระยะยาว (ปี 2571-2573) 

1. คลงัสนิคา้ออ้มใหญ่
• ลดปรมิาณขยะฝังกลบลงรอ้ยละ 30 เทยีบกบัปีฐาน 2567
• ยกระดบัการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์และรไีซเคลิอย่างเป็นระบบ

2. ส านักงานใหญ่
• ลดปรมิาณขยะลงรอ้ยละ 10 เทยีบกบัปีฐาน 2567
• สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการจดัการขยะอย่างยัง่ยนื
• พฒันาใหเ้ป็นตน้แบบส านักงานทีม่กีารจดัการขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ

ผลการด าเนินงานปี 2567 

1. บรษิทัฯ ได้ด าเนินการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์แนวทางการจดัการขยะตามหลกั
3Rs ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร  ได้แก่ อีเมล อินทราเน็ต และบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ เพื่อสรา้งความตระหนักรูใ้หแ้ก่พนักงาน อกีทัง้ไดจ้ดัการฝึกอบรมเชงิ
ปฏบิตัิการเรื่องการคดัแยกขยะอย่างถูกวธิใีห้แก่พนักงานกลุ่มเป้าหมายจ านวน 16
คน ณ คลงัสนิค้าของบรษิัทฯ พร้อมติดตัง้ถงัขยะที่มสีญัลกัษณ์แสดงประเภทขยะ
อย่างชดัเจน เพื่อความสะดวกและสง่เสรมิการคดัแยกและทิง้ขยะ ทัง้ในสว่นของพืน้ที่
ส านักงานและคลงัสนิคา้
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 ตวัอย่างเนื้อหาการประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการแยกขยะแก่พนักงาน 

 ภาพการอบรมหลกัสตูร การอนุรกัษ์พลงังาน สิง่แวดลอ้ม และการจดัการขยะ    

2. บรษิทัฯ ไดด้ าเนินโครงการ "Give Back to Earth" โดยบรษิทัฯ ไดร้่วมกบัโรงเรยีนบาง
ปะทุนนอก ซึ่งเป็นสถานศกึษาที่ตัง้อยู่ในบรเิวณใกล้เคยีงกบัส านักงานของบริษัทฯ
จดักิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการคดัแยกขยะและรณรงค์รบับริจาคขวดพลาสติก
โดยมผีูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมรวมทัง้สิน้ 174 คน และสามารถรวบรวมขวดพลาสตกิทีไ่ดร้บั
บรจิาคจ านวน 95 กโิลกรมั ส่งมอบใหแ้ก่วดัจากแดงเพื่อน าไปแปรรูปเป็นผา้ไตรจวีร
ต่อไป
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ในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการคดัแยกและจดัการขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไดค้ดัแยกกล่อง
และเศษกระดาษจากการด าเนินงานที่คลงัสนิคา้รวมทัง้สิน้ 178 ตนั ซึ่งสามารถน าไปรไีซเคลิได ้ช่วยส่งเสรมิ
การน าทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดค้ดัแยกกระดาษทีไ่ม่สามารถใช้
งานไดอ้กีจ านวน 20 ตนั ซึ่งบรษิทัฯ ไดส้่งไปท าลายดว้ยวธิกีารต้มโดยบรษิทัทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย ท า
ให้วสัดุที่ผ่านกระบวนการต้มสามารถน าไปผลติเป็นกระดาษใหม่ไดอ้กีครัง้ ปัจจุบนั บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการ
พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลการคดัแยกขยะให้ครอบคลุมทัง้ในส่วนของส านักงาน คลงัสนิค้าอ้อมใหญ่ และ
สาขาทัว่ประเทศ เพื่อใหส้ามารถประเมนิปรมิาณขยะและของเสยีทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างแม่นย าและเป็นระบบ  
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3. บริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินการเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์ขัน้สอง* จากกล่องกระดาษเป็นลงั
พลาสติกส าหรบัการขนส่งสินค้า โดยในปี 2567 สามารถลดปริมาณการใช้กล่อง
กระดาษลงประมาณ 41.40 ตนั และเพิม่การใชล้งัพลาสตกิขึน้รอ้ยละ 52 เมื่อเทยีบกบั
ปีก่อน ส่งผลใหส้ดัส่วนการใชล้งัพลาสติกคดิเป็นร้อยละ 48 ของปรมิาณบรรจุภณัฑ์
ขนส่งทัง้หมดที่ใช้ในบริษัทฯ ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะและส่งเสรมิการใช้ทรพัยากร
อย่างคุม้ค่า

* บรรจุภณัฑข์ัน้สอง หมายถงึ การบรรจุภณัฑท์ีใ่ชใ้นการห่อหุม้ผลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑข์ัน้แรก (Primary Packaging) ซึง่ช่วยในการปกป้อง
สนิคา้หรอืผลติภณัฑจ์ากการเสยีหายระหว่างการขนส่ง การจดัเกบ็ หรอืการขาย

โครงการส าคญัในปี 2567  

1. Give Back to Earth :โครงการแลกเปล่ียนขวดพลาสติก เป็นอปุกรณ์การเรียน

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการ "Give Back to Earth" จดัขึน้เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่เยาวชนและ
ชุมชน ผ่านกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง และการน าขยะพลาสติกกลับมาใช้
ประโยชน์ผ่านกระบวนการรไีซเคลิ โครงการนี้มเีป้าหมายเพื่อปลูกฝังแนวคดิ "ลดการสรา้งขยะ – ใชท้รพัยากร
ให้คุ้มค่า – แปรรูปเพื่อประโยชน์สูงสุด" ตลอดจนสร้างความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ โรงเรียน และชุมชน
ใกล้เคยีงในการร่วมกนัดูแลสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้ยงัมุ่งเน้นให้พนักงานและนักเรยีนตระหนักถึงบทบาทของ
ตนเองในการลดขยะพลาสตกิ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื พรอ้มทัง้จดักจิกรรม
มอบอุปกรณ์การเรยีนใหก้บัเยาวชนและชุมชนทีม่าร่วมกจิกรรม 
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การด าเนินการและผลการด าเนินการ

บรษิทัฯ ไดจ้ดักจิกรรม "Give Back to Earth" เมื่อวนัที่ 25 พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 โดยร่วมมอืกบัโรงเรยีน
บางประทุนนอก ซึ่งตัง้อยู่ใกล้กบัส านักงานของบรษิทัฯ ในการจดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการคดัแยกขยะ
และรณรงคร์บับรจิาคขวดพลาสตกิใสเพื่อการรไีซเคลิ กจิกรรมนี้ไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดจีากนักเรยีน คณะ
คร ูและพนักงาน โดยมผีูเ้ขา้ร่วมทัง้สิน้ 174 คน 

จากการรณรงค์ บรษิทัฯ สามารถรวบรวมขวดพลาสติกใสที่ได้รบับรจิาคได้  95 กโิลกรมั ซึ่งได้น าส่ง
มอบใหแ้ก่วดัจากแดง เพื่อน าไปแปรรปูเป็นผา้ไตรจวีรต่อไป โครงการนี้ไม่เพยีงช่วยลดขยะพลาสตกิ แต่ยงัเป็น
อีกก้าวหนึ่งในการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรและชุมชน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกต่อ
สิง่แวดลอ้มอย่างเป็นรปูธรร 

ภาพกจิกรรมโครงการ Give Back to Earth 

2. โครงการบริจาคขวดพลาสติกใสเพื่อผ้าไตรจีวร

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการบรจิาคขวดพลาสตกิใสเพื่อผา้ไตรจวีร ภายใต้แนวคดิ Moshi Green Awareness มุ่งส่งเสรมิการ
จดัการขยะพลาสติกตามหลกั 3R โดยเฉพาะการรไีซเคลิขวดพลาสติกใสใหเ้ป็นเส้นใยส าหรบัผลติผ้าไตรจวีร 
โครงการนี้มวีตัถุประสงคใ์นการปลูกฝังจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มผ่านกจิกรรมทีพ่นักงานทุกระดบัสามารถมสี่วน
ร่วมไดใ้นชวีติประจ าวนั เพื่อลดปรมิาณขยะพลาสตกิและบูรณาการแนวคดิความยัง่ยนืเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร 

โครงการดังกล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการจดัการขยะอย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
สนับสนุนการน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ใหม่ผ่านกระบวนการรีไซเคิล เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ โครงการยงัมเีป้าหมายในการสร้างจติส านึกดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุ้ม ค่าในหมู่พนักงาน และ
ส่งเสริมแนวคิด "เปลี่ยนขยะเป็นประโยชน์" เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะพลาสติกและ
สนับสนุนกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและพระพุทธศาสนา
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การด าเนินการและผลการด าเนินการ

บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการ" เมื่อวนัที่ 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2567 โดยจดักิจกรรมรณรงค์ให้พนักงาน ณ 
ส านักงานใหญ่ ร่วมบริจาคขวดพลาสติกใส เพื่อน าไปมอบให้แก่วดัจากแดงส าหรบัแปรรูปเป็นผ้าไตรจีวร 
โครงการนี้ได้รบัความร่วมมือจากพนักงานส านักงานและนักเรียนจากโรงเรียนวดับางประทุนนอก ในการ
รวบรวมและท าความสะอาดขวดพลาสตกิใสก่อนน าไปบรจิาค 

จากการด าเนินงาน บรษิทัฯ สามารถรวบรวมขวดพลาสตกิใสไดจ้ านวน 819 ขวด ซึ่งสามารถน าไปแปรรูปเป็น
ผ้าไตรจวีรได้ 50 ผนื นับเป็นอกีหนึ่งโครงการที่ช่วยลดขยะพลาสติกและสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม พร้อมทัง้
ตอกย ้าแนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน 

การจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นความทา้ทายระดบัโลกทีท่วคีวามรุนแรงขึน้ ส่งผลกระทบต่อทุกภาค
ส่วนในการด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจค้าปลีกที่แม้จะไม่มีโรงงานผลิต  แต่การ
ด าเนินงานของร้านค้า คลงัสินค้า และการขนส่งล้วนมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
โดยเฉพาะจากการใชพ้ลงังานทัง้ในรปูการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในระบบปรบัอากาศ ระบบแสงสว่าง และระบบท าความเยน็ 
รวมถึงในรูปเชื้อเพลงิเพื่อการขนส่งสนิค้า ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ เช่น ผลกระทบดา้นการเงนิโดยบรษิทัฯ มตีน้ทุนค่าไฟฟ้าเพิม่สงูขึน้ในช่วงอากาศรอ้นจดั ส่งผล
โดยตรงต่อต้นทุนการด าเนินงานและการก าหนดราคาสนิค้า ในด้านการด าเนินงาน เหตุการณ์น ้าท่วมฉับพลนัทีเ่กดิ
บ่อยครัง้ขึ้นอาจท าให้ร้านค้าต้องปิดบรกิารชัว่คราว หรอืพายุที่รุนแรงอาจส่งผลให้การขนส่งสนิค้าล่าช้า  กระทบต่อ
ความพงึพอใจของลูกคา้ ส าหรบัดา้นการตลาด พบว่าในช่วงทีม่สีภาพอากาศแปรปรวน เช่น ฝนตกหนักตดิต่อกนัหลาย
วนั จะส่งผลใหจ้ านวนลูกคา้ทีเ่ขา้รา้นลดลง อกีทัง้ผูบ้รโิภคยุคใหม่ยงัมคีวามคาดหวงัและใหค้วามส าคญักบัการเลอืกซื้อ
สินค้าจากแบรนด์ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น นอกจากนี้ นักลงทุนสถาบนัหลายแห่งได้ก าหนดเงื่อนไขการลงทุนที่
ค านึงถงึการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ขม้งวดมากขึน้ เป็นผลใหก้ารบรหิารจดัการดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
เป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ไม่สามารถละเลยได้ เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัความเสีย่งเชงิกายภาพ (Physical risk) ทีเ่ป็นผลมา
จากภยัภิบตัิด้านภูมอิากาศ และจากความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition risk) ซึ่งจะท าให้
กฎระเบยีบ หรอืเงือ่นไขในการท าธุรกจิเปลีย่นไป    
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นอกจากนี้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ลูกคา้ คู่คา้ และพนัธมติรทางธุรกจิ มคีวามคาดหวงัเพิม่ขึน้เกีย่วกบั
การด าเนินธุรกิจที่ค านึงถงึสิง่แวดล้อม อาท ิการลดการปล่อยคาร์บอน การใช้พลงังานหมุนเวยีน และการสนับสนุน
กจิกรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม    

ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศอย่าง
รอบด้าน โดยมกีารก าหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อมที่ครอบคลุมการด าเนินงานด้านบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศ ผ่านการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในทุกกจิกรรม ด าเนินโครงการชดเชยคารบ์อนและเตรยีมพรอ้ม
รบัมอืกบัความเสีย่งดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ เพื่อสรา้งความพรอ้มในการด าเนินธุรกจิและตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในระยะยาว   

นโยบายและแนวปฏิบติั 

บรษิัทฯ ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานดา้นการบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้น
การพฒันากระบวนการด าเนินธุรกจิคา้ปลกีทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ผ่านมาตรการต่างๆ ดงันี้:  

1. การประเมินและติดตามปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทัง้ทางตรงและทางอ้อมตามมาตรฐานสากล
ครอบคลุมการด าเนินงานของสาขา ศูนย์กระจายสินค้า และส านักงาน เพื่อน าข้อมูลมาวเิคราะห์และวาง
แผนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างมปีระสทิธภิาพ

2. การปรบัปรุงประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานในอาคารและสาขา โดยน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกต์ใช้ เช่น
ระบบปรบัอากาศประสทิธภิาพสงู ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง LED และระบบการจดัการพลงังานอจัฉรยิะ

3. การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด โดยเฉพาะการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทติยบ์นศูนยก์ระจายสนิคา้

4. การบรหิารจดัการขนส่งและโลจสิตกิสอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการวางแผนเสน้ทางขนส่งทีเ่หมาะสม การใช้
ยานพาหนะไฟฟ้า และการบ ารุงรกัษายานพาหนะอย่างสม ่าเสมอ

5. การลดและคดัแยกขยะในสาขาและศูนย์กระจายสินค้า  พร้อมทัง้ส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม

6. การสรา้งความตระหนักรูแ้ละการมส่ีวนร่วมของพนักงานในการอนุรกัษ์พลงังานและทรพัยากรธรรมชาตผิ่าน
โครงการฝึกอบรมและกจิกรรมส่งเสรมิต่างๆ

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิคา้ปลกีควบคู่ไปกบัการรกัษาสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื โดยตัง้เป้าหมายการลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีช่ดัเจนและวดัผลได ้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาตแิละ
ความตกลงปารสีว่าดว้ยการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ทัง้นี้ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบรรเทาผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและสรา้งอนาคตทีย่ ัง่ยนืใหก้บัคนรุ่นต่อไป  

 เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางออ้ม (Scope 1 และ Scope 2) ลงรอ้ยละ 5 จากปีฐาน 2566 ใน
ส่วนการด าเนินงานของส านักงานใหญ่ คลงัสินค้า และสาขาของบริษัทฯ ที่อยู่ภายใต้การควบคุมการใช้พลังงาน
โดยตรง  
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เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางออ้ม (Scope 1 และ Scope 2) ลงรอ้ยละ 8 จากปีฐาน 2566 ใน
ส่วนการด าเนินงานของส านักงานใหญ่ คลงัสินค้า และสาขาของบริษัทฯ ที่อยู่ภายใต้การควบคุมการใช้พลังงาน
โดยตรง  

เป้าหมายระยะยาว (มากกวา่ 5 ปี) 

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางออ้ม (Scope 1 และ Scope 2) ลงมากกว่ารอ้ยละ 10 จากปีฐาน 
2566 ในส่วนการด าเนินงานของส านักงานใหญ่ คลงัสินค้า และสาขาของบริษัทฯ ที่อยู่ภายใต้การควบคุมการใช้
พลงังานโดยตรง  

ส าหรบัเป้าหมายหลกั บรษิทัฯ มุ่งสู่การเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในขอบเขตที ่1 และ 2 
ภายในปี 2593 (2050) และตัง้เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย ์(Net Zero Emissions) ในทุกขอบเขต
ภายในปี 2608 (2065) โดยจะเริม่เกบ็ขอ้มลูพืน้ฐานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที ่3 และศกึษาความเป็นไปได้
ในการลดการปล่อยก๊าซตัง้แต่ปี 2570 เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในดา้นต่างๆ 
โดยเริม่จากส่วนทีม่สีดัส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสงูทีสุ่ดเป็นจุดเริม่ตน้ พรอ้มทัง้วางแผนและศกึษาแนวทางการลด
การปล่อยก๊าซทีเ่หมาะสมต่อไป ทัง้นี้ การด าเนินการตามแผนและเป้าหมายดงักล่าวไม่เพยีงแต่จะช่วยลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อม แต่ยงัแสดงถึงความมุ่งมัน่ของบรษิัทฯ ในการเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ ซึง่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายความตกลงปารสีในการควบคุมการเพิม่ขึน้ของอุณหภูมเิฉลีย่ของโลกไม่ใหสู้งเกนิ 
1.5-2 องศาเซลเซยีส  

ทัง้นี้  เพื่อใหส้อดคล้องกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 และ Scope 2) ในส่วนการด าเนินงานของส านักงานใหญ่ คลงัสนิค้า และสาขาของ 
บรษิทัฯ ทีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุมการใชพ้ลงังานโดยตรงเท่านัน้   
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ผลการด าเนินงานปี 2567 

บรษิัทฯ ได้วางแผนการด าเนินงานทีส่ าคญัหลายประการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ โดยเริม่ต้นจากการ
พฒันาระบบการจดัเก็บและบรหิารจดัการขอ้มูลด้านการใช้ทรพัยากรอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทัง้การใช้พลงังาน  
การใชน้ ้า และการจดัการของเสยี เพื่อใหส้ามารถค านวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้อย่างแม่นย า ปัจจุบนั
บรษิทัฯ  อยู่ระหว่างการพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกกจิกรรมทางธุรกจิมากขึน้ โดยมเีป้าหมายทีจ่ะ
ขยายขอบเขตการเกบ็ขอ้มลูใหค้รอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าในอนาคต   

ส าหรบัดา้นการด าเนินงาน บรษิทัฯ  ไดก้ าหนดแนวทางการบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ
อย่างรอบด้าน โดยมุ่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานในอาคารและร้านคา้เป็นล าดบัแรก ด้วยการปรบัปรุง
ระบบแสงสว่างเป็นหลอด LED ทีป่ระหยดัพลงังาน การก าหนดมาตรการควบคุมการใชพ้ลงังานอย่างเหมาะสม และ
การบ ารุงรกัษาระบบปรบัอากาศอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้ ในปี 2567 บรษิทัฯ ยงัไดข้ยายการใชพ้ลงังานหมุนเวยีน
โดยการตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์บางส่วนทีค่ลงัสนิคา้อ้อมใหญ่ และก าลงัศกึษาความเป็นไปไดใ้นการขยายการตดิตัง้ให้
ครอบคลุมพื้นที่ทัง้หมดของคลงัสนิค้า เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานสะอาดและลดการพึ่งพาพลงังานจาก
แหล่งที่ไม่ยัง่ยืน ส าหรบัด้านการขนส่งซึ่งเป็นส่วนส าคญัของธุรกิจค้าปลีก  บริษัทฯ ก าลงัพฒันาประสิทธภิาพการ
จดัการโลจสิตกิสผ์่านการปรบัปรุงระบบวางแผนเสน้ทางขนส่ง และในปี 2568 นี้จะมกีารศกึษาความเป็นไปไดใ้นการน า
ยานพาหนะไฟฟ้ามาเริม่ทดลองใชง้าน  และอยู่ระหว่างการสรา้งพนัธมติรดา้นการขนส่งทีม่เีป้าหมายดา้นสิง่แวดล้อมที่
สอดคลอ้งกนั   

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัให้ความส าคญักบัการจดัการบรรจุภณัฑ์และผลติภณัฑ์ โดยรเิริม่โครงการลดการใช้
บรรจุภณัฑใ์นการด าเนินธุรกจิ เพื่อลดการใชท้รพัยากรในกระบวนการผลติและลดการเกดิขยะ ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก บรษิทัฯ มุ่งเน้นการปรบัปรุงการออกแบบผลติภณัฑใ์หใ้ชบ้รรจุภณัฑน้์อยลงและเลอืกใช้
วสัดุที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากขึ้น โดยจากการศกึษาพบว่า การปรบัเปลี่ยนการน าเสนอผลติภณัฑ์ที่สามารถใช้ 
บรรจุภณัฑ์น้อยลง เช่น กล่องใส่ผลติภณัฑ์กระจกพบั 1 กล่อง ลดการใชก้ล่องกระดาษ 0.1025 กรมั สามารถลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ถึง 0.22 kgCO2e กิโลกรมั (กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า Kilogram of Carbon 
Dioxide Equivalent) หรอื 0.00022 tCo2e (ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ Tons of Carbon Dioxide Equivalent) ต่อหน่วย
บรรจุภัณฑ์ ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาแนวทางการคดัสรรและน าเสนอสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม (Eco-friendly Products) เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจสิง่แวดล้อม โดยมแีผนการด าเนินงานใน
การน าเสนอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอย่างน้อย 1 คอนเลกชนั ในปี 2568   

การด าเนินงานทัง้หมดน้ีสะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในการจดัการผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อมอย่างเป็น
ระบบและครบวงจร ซึ่งไม่เพยีงช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมเท่านัน้ แต่ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
ควบคุมตน้ทุน และสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิในระยะยาวซึง่ลว้นมส่ีวนส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของ
องคก์รโดยรวม   

ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจค้าปลีกของ 
บรษิทัฯ ทีม่สีาขา 164 แห่งทัว่ประเทศ โดยเฉพาะดา้นการจดัเกบ็และขนส่งสนิค้า สภาพอากาศรุนแรง เช่น น ้าท่วม 
พายุ และอุณหภูมสิงู อาจท าใหก้ารขนส่งระหว่างสาขาและคลงัสนิคา้หยุดชะงกัหรอืล่าชา้    
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บรษิทัฯ จงึไดบู้รณาการแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) เขา้กบัการจดัการ
ความเสีย่งดา้น ESG โดยด าเนินการดงันี้:   

1. ร่วมมือกับพนัธมิตรด้านการขนส่งและกระจายสินค้าในการพัฒนาแผนขนส่งส ารองและขยายเครือข่าย
เสน้ทาง

2. จดัท าแผนรบัมอืน ้าท่วมคลงัสินค้าในปี 2567 เพื่อให้มัน่ใจว่าที่สาขาต่างๆ ของบริษัทฯ จะมีสินค้าคงคลงั
เพยีงพอต่อการจ าหน่าย แมใ้นกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์น ้าท่วมทีค่ลงัสนิคา้

3. วางแผนขยายแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ  ในปี 2568 ใหค้รอบคลุมทุกมติขิองความเสีย่งทีส่ าคญั

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ติดตามและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย โดยสามารถลดการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดผ์่านโครงการส าคญัต่างๆ ดงันี้: 

• ตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลลท์ีค่ลงัสนิคา้ ผลติไฟฟ้าสะอาดไดร้อ้ยละ18.6 ของพลงังานไฟฟ้าทีใ่ชใ้นคลงัสนิคา้อ้อม
ใหญ่ทัง้หมดตลอดปี 2567

• ลดการใชป้รมิาณกระดาษของส านักงานและสาขาในการพมิพร์ายงานการขาย และใบก ากบัภาษ ีท าใหก้ารใช้
กระดาษน้อยลงไป จ านวน 355 รมี  ลงรอ้ยละ 9.6 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน

• ยกเลกิการใช้พลาสติกหุ้มตะขอติดผนัง และปรบัเปลี่ยนวธิกีารจดัวางกล่องกระจกพกพาจากเดมิที่ต้องใช้
กล่องส าหรบัโชว์สนิค้า มาเป็นการจดัเรยีงแบบใหม่ทีไ่ม่ต้องใชก้ล่องโชว์หรอืพลาสติกห่อหุม้ ซึ่งมาตรการ
เหล่าน้ีช่วยลดปรมิาณการใชพ้ลาสตกิและบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่จ าเป็น สอดคล้องกบัแนวทางการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม

• ปรบัเปลี่ยนการ Display สนิคา้  เพื่อช่วยลดการใชบ้รรจุภณัฑ์ เพิม่ความสวยงาม และเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารพืน้ทีข่าย
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การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (GHG Emissions) 

บรษิทัฯ ใชโ้ปรแกรมค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ทข์อง TGO และมแีผนทวนสอบขอ้มลูโดยหน่วยงานภายนอกในปี 
2569 ทัง้นี้ สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นหวัขอ้การบรหิารจดัการทรพัยากร  

จากการวเิคราะห์การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมดของทุกกจิกรรมด าเนินงานของบรษิทัฯ พบว่าในปี 2567 
บรษิทัฯ มกีารขยายสาขาเพิม่ขึน้จาก 131 เป็น 164 สาขา หรอืเพิม่ขึน้ 25% ส่งผลใหก้ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม
เพิม่ขึน้จาก 3,534.82 เป็น 4,354.52 tCO₂e โดยส่วนใหญ่มาจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ที่
เพิม่ขึน้จาก 3,435.28 เป็น 4,252.94 tCO₂e อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อสาขา (GHG 
Intensity) พบว่ามคี่าลดลงจาก 26.98 เป็น 26.55 tCO₂e ต่อสาขา หรอืลดลง 1.59% แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพการ
จดัการทีด่ขี ึน้แมจ้ะมกีารขยายธุรกจิ 

ทัง้นี้ เพื่อให้สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จงึได้ก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 และ Scope 2) ในส่วนการด าเนินงานของส านักงานใหญ่ คลงัสนิคา้ และสาขา
ของบรษิทัฯ ทีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุมการใชพ้ลงังานโดยตรงเท่านัน้ ซึง่จากผลการด าเนินงานพบว่า การปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกในส่วนนี้เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยจาก 715.68 เป็น 759.89 tCO₂e แต่เมื่อพจิารณาค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ต่อรายได ้(GHG Intensity) พบว่ามคี่าลดลงอย่างมนีัยส าคญัจาก 0.283 เป็น 0.244 tCO₂e ต่อล้านบาทรายได ้หรอื
ลดลง 13.78% สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการควบคุมการใชพ้ลงังานในส่วนทีบ่รษิทัฯ มอี านาจควบคุมโดยตรงมปีระสทิธภิาพดี
ขึน้อย่างชดัเจน 
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ทัง้นี้ การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในองคก์รถูกแบ่งเป็นสามขอบเขตตามมาตรฐานสากล เพื่อการวดัและรายงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ขอบเขตที่ 1 คือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ซึ่งเกิดจากการด าเนินงานที่องค์กรควบคุม
โดยตรง เช่น การเผาไหมเ้ชือ้เพลงิในยานพาหนะหรอืเครื่องจกัรทีเ่ป็นทรพัยส์นิขององคก์ร ส่วนขอบเขตที ่2 เป็นการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้มทีเ่กดิจากการซื้อพลงังานมาใช ้เช่น ไฟฟ้าหรอืความรอ้นจากภายนอก ขณะทีข่อบเขตที ่
3 ครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิ การขนส่ง ไปจนถงึ
การใช้ผลิตภัณฑ์โดยลูกค้าและการก าจดัของเสีย การเข้าใจขอบเขตทัง้สามนี้ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ 

โครงการส าคญัในปี 2567 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการด าเนินโครงการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในหลายมิติ โดยเฉพาะการศึกษา
โครงการทีมุ่่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ประกอบดว้ยการตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์เพิม่เตมิ และการศกึษา
ความเป็นไปไดใ้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อการขนส่ง นอกจากนี้ยงัไดด้ าเนินโครงการลดการใชก้ระดาษอย่างต่อเนื่อง    

1.โครงการติดตัง้ระบบโซล่าเซลล์

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์มวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาด ลดการพึง่พาพลงังานจาก
เชือ้เพลงิฟอสซลิ และช่วยลดตน้ทุนดา้นพลงังานของบรษิทัฯ ในระยะยาว นอกจากนี้ โครงการยงัมเีป้าหมายในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุของภาวะโลกร้อน และสนับสนุนแนวทางการด าเนินธุรกิจที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม การใช้พลงังานแสงอาทติย์แทนพลงังานไฟฟ้าจากระบบดัง้เดมิยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน 
และสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัองค์กร ตลอดจนเป็นต้นแบบใหแ้ก่ธุรกจิอื่นๆ ในการปรบัเปลี่ยนมาใชพ้ลงังานทางเลือกที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

การประยุกตใ์ชพ้ลงังานแสงอาทติยผ์่านระบบโซล่าเซลล์เป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการใช้เชื้อเพลงิฟอสซิล สอดคล้องกบัเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ 
(Net Zero Emission) ของประเทศไทย โดยด าเนินงานจากการตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลล ์ทีค่ลงัสนิคา้ออ้มใหญ่ ตัง้แต่วนัที ่
23 พฤษภาคม ถงึ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567 สามารถผลติไฟฟ้าจากแสงอาทติย์ไดร้วม 84,642 กโิลวตัตช์ัว่โมง คดิเป็น
ค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ18.6 ของพลงังานไฟฟ้าที่ใช้ในคลงัสินค้าอ้อมใหญ่ทัง้หมดตลอดปี 2567 ทัง้นี้ หากเริ่มค านวณ
ความสามารถผลติไฟฟ้าจากแสงอาทติยจ์ากวนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ. 2567 ถงึ 31 ธนัวาคม 2567 อตัราการการใชไ้ฟฟ้า
จากการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ต่อการใชไ้ฟฟ้าของคลงัสนิคา้อ้อมใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 29 จากการด าเนินการ
ดงักล่าวเทยีบเท่ากบัการลดการใชถ้่านหนิได ้33.86 ตนั หรอืเทยีบเท่าการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 
40.26 ตนัคารบ์อนไดออกไซด ์(tCO2)* 
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หมายเหตุ: ตดิตัง้ระบบพลงังานแสงอาทติยแ์ละเริม่เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่23 พฤษภาคม 2567 

การผลติไฟฟ้าในประเทศไทยมาจากเชือ้เพลงิหลายประเภท โดยมกี๊าซธรรมชาตเิป็นเชื้อเพลงิหลกัทีร่อ้ยละ 
60 รองลงมาคอืถ่านหนิรอ้ยละ 20 และพลงังานหมุนเวยีนรวมถงึแหล่งพลงังานอื่นๆ อกีรอ้ยละ 20  โดยการผลติไฟฟ้า
จากโซล่าเซลล์ทุก 1,000 กโิลวตัต์-ชัว่โมง (kWh) จะช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการผลติไฟฟ้าทัง้
ระบบไดป้ระมาณ 480 กโิลกรมัคารบ์อนไดออกไซด ์(kgCO2) และมคี่าเทยีบเท่ากบัการลดการใชถ้่านหนิมาตรฐานใน
การผลติไฟฟ้าได ้400 กโิลกรมั (kg) 

*หมายเหตุ: การผลติไฟฟ้าจากโซลาร์ 84,642 กโิลวตัต์-ชัว่โมง ช่วยลดการใชถ้่านหนิไดโ้ดยประมาณ 33.86 ตนั โดย
ค านวณจากค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) (TGO) ที ่0.48
กโิลกรมัคารบ์อนไดออกไซดต์่อกโิลวตัต์-ชัว่โมง และค่ามาตรฐานการผลติไฟฟ้าจากถ่านหนิของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่
ประเทศไทย (กฟผ.) ที ่0.40 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์ต่อกโิลวตัต์-ชัว่โมง ซึ่งแสดงว่าถ่านหนิ 1 ตนัผลติไฟฟ้าได้
2,500 กโิลวตัต-์ชัว่โมง

2. โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพื่อการขนส่ง

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อการขนส่งมวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิประสทิธภิาพ 
ความคุม้ค่า และผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ ในการปรบัเปลี่ยนจากรถยนต์ทีใ่ชเ้ชื้อเพลงิฟอสซลิมาเป็น
รถยนต์ไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นลดตน้ทุนดา้นพลงังาน ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และลดมลพษิทางอากาศทีเ่กดิจากการ
ขนส่งสินค้า นอกจากนี้ โครงการยงัมีเป้าหมายในการส่งเสริมการใช้พลงังานสะอาดและเทคโนโลยีที่เป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคล้องกับแนวทางความยัง่ยืน และสนับสนุนนโยบายด้าน
สิง่แวดลอ้มทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัสากล 
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บรษิทัฯ ไดศ้กึษาการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าส าหรบัการใหบ้รกิารในรศัม ี20 กโิลเมตรจากคลงัสนิคา้หลกั ซึง่ปัจจบุนั
มกีารจดัส่งสนิคา้ 13-19 จุดต่อวนั โดยมรีะยะทางรวมต่อวนัไม่เกนิ 100 กโิลเมตร บรษิทัฯ ไดว้างแผนการด าเนินงาน
เป็น 3 ระยะ เริม่ตัง้แต่ปี 2568 โดยตัง้เป้าหมายการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 1 คนัในระยะแรก และมเีป้าหมายระยะยาวในการ
เพิม่สดัส่วนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นรอ้ยละ 40 ของจ านวนรถทัง้หมด  

3. โครงการลดการใช้กระดาษ

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการลดการใชก้ระดาษมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดปรมิาณขยะที่
เกดิจากกระดาษ และสนับสนุนแนวทางการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นการปรบัเปลีย่นไปสู่ระบบ
ดจิทิลัเพื่อลดการพมิพ์เอกสารที่ไม่จ าเป็น รวมถึงการใช้กระดาษรไีซเคลิในงานส านักงาน นอกจากนี้ โครงการยงัมี
เป้าหมายในการลดตน้ทุนการด าเนินงาน ลดการตดัต้นไมเ้พื่อผลติกระดาษ และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจาก
กระบวนการผลติและก าจดักระดาษทีใ่ชแ้ลว้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององคก์ร 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

โครงการลดการปรมิาณการใชก้ระดาษของส านักงานและสาขาประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย โดยในช่วง
เดอืนมกราคมถงึธนัวาคม 2567 สามารถลดปรมิาณการใชก้ระดาษรายงานการขายและใบก ากบัภาษี จาก 3,700 รมี 
เหลอื 3,345 รมี เมื่อเทยีบกบัปี 2566 โดยมกีารลดการใชก้ระดาษในการพมิพร์ายงานการขายและใบก ากบัภาษ ีท าให้
มกีารใชก้ระดาษลดลง จ านวน 355 รมี หรอืลดลงรอ้ยละ 9.6   

การลดการใชก้ระดาษ 355 รมีของบรษิทัฯ ส่งผลดตี่อสิง่แวดลอ้มอย่างมนีัยส าคญั โดยช่วยลดการตดัตน้ไมไ้ด้
ประมาณ 21 ต้น ประหยดัน ้าในกระบวนการผลิตได้ 3,550 ลิตร (L) และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 887.5 
กโิลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (kgCO2e) นอกจากนี้ยงัช่วยลดปรมิาณขยะกระดาษไดก้ว่า 887.5 กโิลกรมั (kg) 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยนื  *อ้างอิงขอ้มูลจาก: 
Environmental Paper Network Paper Calculator 4.0 และ Environmental Protection Agency (EPA) Paper 
Environmental Benefits Calculator 

4. โครงการใบเสรจ็เพื่อโลกสีเขียว

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

บรษิทัฯ มุ่งสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสิง่แวดล้อมผ่านการด าเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ โดยเริม่จากจุดเลก็ๆ 
ทีส่มัผสักบัลูกคา้ทุกราย นัน่คอืใบเสรจ็รบัเงนิ ดว้ยการเลอืกใชก้ระดาษ Cashier ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน FSC ใน
ทุกสาขาทัง้ทีม่อียู่เดมิและทีจ่ะเปิดใหม่ บรษิทัฯ แสดงจุดยนือย่างชดัเจนในการสนับสนุนการจดัการป่าไมอ้ย่างยัง่ยนื 
โดย FSC หรอื Forest Stewardship Council มอบคุณค่าส าคญัที่ช่วยเชื่อมโยงการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมเขา้กับการ
ด าเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองจากองคก์รน้ีมาจากป่าทีม่กีารจดัการอย่างยัง่ยนื ซึง่หมายถงึ
การตดัไมท้ีค่ านึงถงึอตัราการฟ้ืนฟูตามธรรมชาต ิและการปกป้องความหลากหลายทางชวีภาพในระบบนิเวศ 
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บรษิัทไดด้ าเนินการขยายการใชก้ระดาษทีม่กีารรบัรองมาตรฐาน FSC ไปยงัทุกสาขาทัว่ประเทศอย่างเป็น
ระบบ โดยมุ่งสรา้งความตระหนักในการอนุรกัษ์ทรพัยากรป่าไมอ้ย่างยัง่ยนืแก่พนักงานและลูกคา้ ในปี 2567 บรษิทัมี
มูลค่าการจดัซื้อกระดาษทีไ่ดร้บัการรบัรอง FSC เพิม่ขึน้รอ้ยละ 75.4 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า สะทอ้นทัง้การขยายตวั
ของธุรกจิและความมุ่งมัน่ในการยกระดบันโยบายดา้นสิง่แวดล้อมขององค์กร ผลการด าเนินงานน้ีนับเป็นก้าวส าคญัใน
การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

บรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมายและมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั เพื่อลดความ
เสีย่งจากการด าเนินธุรกจิในดา้นต่างๆ เช่น ค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้จากการไม่ปฎบิตัติามกฎหมาย และผลกระทบต่อความ
เชื่อมัน่ของผูถ้อืหุน้และชุมชนและสงัคม โดยตระหนักถงึความส าคญัของสิง่แวดล้อม จงึมกีารปฏบิตัติามกฎหมายดา้น
สิง่แวดล้อมและขอ้ก าหนดอื่นๆ อย่างรดักุม รวมทัง้บรษิัทฯ ยงัมคีวามมุ่งมัน่ในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม  ใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการแกไ้ขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกของประเทศและขบัเคลื่อนธุรกจิสู่ความยัง่ยนืเตบิโตอย่างมัน่คง   

นโยบายและแนวปฏิบติั 

บริษัทฯ ส่งเสริมการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมในทุกมิติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการด าเนินงานเป็นไปอย่าง
สอดคลอ้งและเป็นระบบ โดยก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการความยัง่ยนื และนโยบายสิง่แวดลอ้ม โดยมเีป้าหมายให้
ขอ้รอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดล้อมเป็นศูนย์ บรษิทัฯ จงึด าเนินการตดิตามและปรบัปรุงกระบวนการท างานใหส้อดคล้องกบั
กฎหมายดา้นสิง่แวดล้อมอย่างต่อเน่ือง พรอ้มจดัใหม้กีารฝึกอบรมทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานดา้นสิง่แวดล้อม และเปิด
ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะจากผูม้ส่ีวนได้เสยี เพื่อน ามาพจิารณาเป็นมาตรการป้องกนั แก้ไข หรอืเยยีวยา
อย่างเป็นระบบ  

ส าหรบัการก าหนดแนวทางในการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดล้อมเบือ้งตน้ บรษิทัฯ ด าเนินการภายใตก้ฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแนวทางหลกัในการพฒันากระบวนการท างานดา้นการบรหิารทรพัยากรต่างๆ อาท ิน ้า ขยะและของเสยี 
และพลงังาน นอกจากนี้ ในการจดัการดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ บรษิทัฯ ยดึหลกัเกณฑข์ององคก์ารบรหิาร
จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ในการเก็บและค านวนขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กรเพื่อให้
มัน่ใจได้ว่าการบรกิารจดัการสิง่แวดล้อมของบรษิัทฯ มคีวามสอดคล้องกบักฎหมายและแนวทางที่เป็นที่ยอมรบัใน
ประเทศไทยและสากล  

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายและแนวปฏบิตัติ่าง ๆ   

https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงาน  

เป้าหมายระยะสัน้-ระยะยาว (ปี 2567-2573) 

บรษิัทฯ ให้ความส าคญัสูงสุดต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัด้านสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั โดย
ก าหนดเป้าหมายหลกัในการด าเนินงานใหป้ราศจากการละเมดิกฎหมายสิง่แวดลอ้มในทุกรปูแบบ ทัง้นี้ บรษิทัฯ มุ่งมัน่
ทีจ่ะรกัษามาตรฐานการด าเนินงานใหไ้ม่เกิดกรณีทีน่ าไปสู่การได้รบัหนังสือเตือนจากหน่วยงานราชการ การถูกปรบั 
หรอืการเกิดคดคีวามด้านสิง่แวดล้อม โดยได้ก าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จที่ชดัเจน คอื จ านวนกรณีละเมดิกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมต้องเท่ากับศูนย์กรณีต่อปี เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและความรับผิดชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ  

 

ผลการด าเนินงานปี 2567 

• จากการเปิดรบัขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะดา้นสิง่แวดล้อมจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตลอดปี 2567 บรษิทัฯ ไม่พบ
ขอ้รอ้งเรยีน กรณีหรอืเหตุการณ์คู่คา้ในประเทศละเมดิกฎหมาย หรอืการสรา้งผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  

• บรษิทัฯ ไม่มคี่าใชจ้่ายทีเ่กดิจากการละเมดิกฎหมายหรอืการสรา้งผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• จดัอบรมด้านสิง่แวดล้อมใหก้บัผูช้่วยหวัหน้าแผนกทุกแผนกของคลงัสนิคา้ จ านวน 16 คน เพื่อสร้างความ
เขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายและมาตรฐานสากล การอบรมมุ่งเน้นเรื่องการจดัการขยะอย่างถูกวธิแีละการอนุรกัษ์
พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูเ้ขา้อบรมจะน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปถ่ายทอดใหก้บัพนักงานในแผนกของตน เพื่อ
สรา้งความตระหนักรูแ้ละส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 

โครงการส าคญัในปี 2567  

โครงการ Moshi Green Awareness  

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

Moshi Green Awareness เป็นแนวทางการด าเนินงานหลกัด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท ที่มุ่งขบัเคลื่อน
กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างเป็นระบบและครบวงจร ผ่านการด าเนินงาน 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ การอบรมพนักงานใหม่ 
การพฒันาศกัยภาพพนักงานปัจจุบนั และการปลูกฝัง Core Value ด้านความยัง่ยนืให้เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม
องคก์ร 

Moshi Green Awareness ถูกออกแบบใหเ้ป็นกรอบแนวคดิหลกัส าหรบัการจดัท าโครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมอย่างครอบคลุม ทัง้การบรหิารจดัการขยะ การจดัการพลงังาน การใช้ทรพัยากรน ้า
อย่างมปีระสทิธภิาพ และการด าเนินงานใหส้อดคล้องตามกฎหมายสิง่แวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจะมีโครงการย่อยต่างๆ 
ทีด่ าเนินการภายใตแ้นวทาง Green Awareness เพื่อใหเ้กดิการบูรณาการดา้นสิง่แวดลอ้มทัว่ทัง้องคก์ร และสรา้งความ
ตระหนักรูใ้นทุกระดบั ตัง้แต่ผูบ้รหิารจนถงึพนักงานปฏบิตักิาร อนัจะน าไปสู่การพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนืและเป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

ทัง้นี้ การอบรมภายใต้โครงการมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานที่คลงัสนิค้า โดยเฉพาะประเด็นการควบคุมน ้าเสยี การจดัการมูลฝอย และการควบคุม
มลพษิทางอากาศจากยานพาหนะ เพื่อใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดกฎหมาย ตระหนัก
ถงึความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม มส่ีวนร่วมในการลดของเสยี ประหยดัพลงังาน และใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
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การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

การใหค้วามรูก้บัพนักงานผ่านหลกัสูตรการอบรม การอนุรกัษ์พลงังาน สิง่แวดล้อม และการจดัการขยะ โดย
เชญิวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญภายนอกมาใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการรกัษาสิง่แวดล้อม การจดัการขยะ การควบคุมมลพษิ และ
กฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบญัญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจดัการมูลฝอย พ.ศ. 2567 และประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม เรื่อง ก าหนดมาตรฐานค่าควนัด าของรถยนต์ พ.ศ. 2567 เป็นต้น จากผลการอบรม ผูเ้ขา้อบรมทุกท่านมี
ความเขา้ใจในการปฏิบตัติามกฎหมายสิง่แวดล้อม สามารถจดัการขยะได้อย่างถูกต้อง เขา้ใจการควบคุมมลพษิทาง
อากาศจากยานพาหนะ และมีความรู้ในการประหยดัพลงังาน โดยในปี 2567 มุ่งเน้นการอบรมกลุ่มหวัหน้างานที่
คลงัสินค้า และในปีถัดไปจะขยายการอบรมไปยงัพนักงานกลุ่มส านักงานและพนักงานร้านสาขา  โดยจะมีการจดั
หลกัสตูรการอบรมทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงานนัน้ๆ  

ภาพการอบรมหลกัสตูร การอนุรกัษพ์ลงังาน สิง่แวดลอ้ม และการจดัการขยะ 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืผลติภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื คอืกลุ่มผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบหรอืผลติมา 
โดยมจีุดประสงค์เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ไม่ว่าจะในด้านของการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิการผลติทีไ่ม่ปล่อย
มลพิษ หรือการใช้วสัดุที่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ โดยไม่ลดทอนคุณภาพและความปลอดภยัของตวัสินค้า ใน
ปัจจุบนัผลติภณัฑเ์หล่าน้ีไดร้บัความสนใจผูบ้รโิภคมากขึน้ เน่ืองจากมคีวามตระหนักรูใ้นเรื่องการรกัษาสิง่แวดล้อมและ
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการผลติ ใช้ และทิ้งผลติภณัฑ์ ทัง้ในด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและการใช้
ทรพัยากรทีเ่พิม่ขึน้  

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนไปเกดิเป็นความตอ้งการใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดล้อมหรอืผลติภณัฑ์ทีย่ ัง่ยนืมากขึน้ ซึ่งเป็นโอกาสส าหรบับรษิทัฯ ในการน าเสนอสนิค้าผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ที่
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกคา้ และเป็นความทา้ทายของบรษิทัฯ ในการสรา้งสมดุลของตน้ทุนการผลติและบรหิาร
จดัการคู่ค้า เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ คดัสรรมาจ าหน่าย ผลิตจากกระบวนการที่ลดผลกระทบด้าน
สิง่แวดล้อมเมื่อเทยีบกบัการผลติแบบดัง้เดมิจรงิ มคีวามปลอดภยัในการใชง้านตามมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้ง ในราคาทีจ่ ับ
ต้องไดส้ าหรบัผูบ้รโิภคตามนโยบายดา้นสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ ซึ่งส่งเสรมิการจดัหาสนิคา้และวสัดุทีเ่กี่ยวขอ้งอย่าง
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ยัง่ยนื และเป็นแรงผลกัดนัทีส่่งเสรมิใหบ้รษิทัฯ พฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและมกีารน าวสัดุรไีซเคลิหรอื
วสัดุธรรมชาตมิาใชใ้นผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ  นอกจากนโยบายจากประเทศต่าง ๆ และการก าหนดมาตรฐานการผลติที่
ยัง่ยนืแลว้ บรษิทัฯ ยงัพจิารณาถงึปัจจยัดงัต่อไปนี้ 

1. การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change): การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการผลติและการใช้
ผลติภณัฑ์ต่างๆ เป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้เกิดภาวะโลกร้อน ประเด็นนี้จงึเป็นแรงผลกัดนัส าคญัในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานทดแทนในกระบวนการผลิต หรือการออกแบบ
ผลติภณัฑท์ีม่อีายุการใชง้านยาวนานและสามารถรไีซเคลิได้

2. การลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ: การใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างไม่ยัง่ยนื เช่น น ้า แร่ธาตุ และพลงังาน
เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและท าใหท้รพัยากรธรรมชาตหิมดไปเร็วกว่าที่ธรรมชาตจิะฟ้ืนฟูได้
การพฒันาผลติภณัฑท์ีม่ผีลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาตใิหน้้อยทีสุ่ดจงึเป็นสิง่จ าเป็น

3. การตระหนักรู้ของผู้บริโภค: ในปัจจุบนัผู้บริโภคมีความตระหนักมากขึ้นเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัการรบัรองว่าเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม เช่น ผลติภณัฑท์ีส่ามารถรไีซเคลิได ้ใชว้สัดุจากธรรมชาต ิหรอืผลติภณัฑท์ีป่ล่อยมลพษิน้อย
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นโยบายและแนวปฏิบติั 

การพฒันาผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เป็นแนวทางการด าเนินงานทีส่ าคญัทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญั
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้วสัดุรีไซเคลิและวสัดุที่ย่อยสลายได้ ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค 
เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ที่ด ีและสนับสนุนการพฒันาอย่างยัง่ยนื ภายใต้เป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ คอืการพฒันาและ
จ าหน่ายผลติภณัฑเ์ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมุ่งเน้นการกระตุ้นให้เกิดผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยมกีารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อคน้หาวสัดุและวธิกีารออกแบบและกระบวนการผลติทีล่ดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและซึง่เป็นส่วนหนึ่งของ
ความพยายามในสรา้งผลติภณัฑท์ีม่คีวามยัง่ยนืมากยิง่ขึ้น 

ปัจจุบนับรษิทัฯ อยู่ระหว่างการศกึษาและพฒันากระบวนการด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นด้วยการศึกษาอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับแนวคิดและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิง่วสัดุรไีซเคลิและวสัดุทีย่่อยสลายได ้เช่น พลาสตกิรไีซเคลิ กระดาษรไีซเคลิ เพื่อน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมต้องราคาทีจ่บัต้องไดใ้หอ้อกสู่ตลาดมากขึน้ตามแนวทางของคุณค่าของบรษิทัดา้น 
Sustainable living 

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะสัน้ ( ปี 2567-2568 ) 

1. ภายในปี 2568 มผีลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม อย่างน้อย 1 คอลเลคชัน่ ในปี 2568

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 

1. เพิม่ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 5 คอลเลคชัน่ ภายในปี 2573

เป้าหมายระยะยาว (ปี 2573) 

1. เพิม่จ านวนผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มขึน้ 10% เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า

ผลการด าเนินงานปี 2567 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยไดท้ าการศกึษา 
และก าหนดนิยามที่ชัดเจนเพื่อ เป็นแนวทางในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ทัง้นี้ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ หมายถงึ ผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัการออกแบบและพฒันาโดยค านึงถงึการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า
ตามหลกั 3R  ประกอบดว้ย 

- การลดการใช ้(Reduce) คอื การลดปรมิาณการใชท้รพัยากรและการสรา้งขยะตัง้แตต่น้ทาง เช่น การเลอืกใช้
ผลติภณัฑท์ีม่อีายุการใชง้านยาวนาน หรอืการงดใชว้สัดุทีไ่ม่จ าเป็น 

- การน ากลบัมาใช้ซ ้า (Reuse) คือ การน าวสัดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการใช้งานแล้วมาใช้ซ ้า โดยไม่ผ่าน
กระบวนการแปรรปูทีซ่บัซอ้น เพื่อลดการใชท้รพัยากรใหม่และลดปรมิาณขยะ 

- การแปรรปูเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) คอื การน าวสัดุทีผ่่านการใชง้านแลว้มาผ่านกระบวนการแปรรูป
เพื่อน ากลบัมาใชเ้ป็นวตัถุดบิในการผลติสนิคา้ใหม่ ช่วยลดการใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
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แมว้่าในปี 2567 บรษิทัฯ จะยงัไม่ไดผ้ลติสนิคา้ตามนิยามขา้งตน้ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดม้ส่ีวนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมผ่านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทแก้วน ้าและกล่องบรรจุอาหารที่สามารถน า
กลบัมาใชซ้ ้าได ้ซึ่งช่วยลดการใชบ้รรจุภณัฑ์พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิ้ง (Single-use Plastic) อนัเป็นสาเหตุส าคญั
ของปัญหาขยะพลาสตกิในปัจจุบนั 

ทัง้นี้ ในปี 2568 บรษิัทฯ มแีผนที่จะพฒันาและน าผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมตามนิยามที่ก าหนด 
ออกจ าหน่ายอย่างน้อย 1 คอลเลคชัน่  โดยจะด าเนินการศกึษาและพฒันาในหลายดา้น ทัง้การคดัเลอืกวสัดุทีเ่หมาะสม 
การศกึษาความตอ้งการของตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมถงึการประเมนิความเป็นไปไดท้างธุรกจิ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
ผลติภณัฑ์ไม่เพยีงตอบสนองเป้าหมายดา้นสิง่แวดล้อม แต่ยงัสอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้และ สามารถสรา้ง
การเตบิโตทางธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื  
 

โครงการส าคญัในปี 2567 

โครงการผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการศกึษาและพฒันาโครงการผลติภณัฑ์ ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มหรอืผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยืน และลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม โครงการน้ีมเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิการใชว้สัดุรไีซเคลิในการผลติสนิคา้ เพื่อลดการใชท้รพัยากรใหม่และลด
ปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้ นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมผ่านกระบวนการผลติทีใ่ชว้สัดุสามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

ในการคดัเลอืกประเภทสนิคา้ทีจ่ะน ามาผลติและออกแบบในปี 2568 บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาถงึแนวทางการใช้
วสัดุรไีซเคลิในการผลติสนิค้าเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ควบคู่ไปกบัการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค  
โดยสนิคา้ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก ไดแ้ก่ 

• สมุด ผลติจากกระดาษรไีซเคลิ  

• กระเป๋า ผลติจากขวดพลาสตกิทีใ่ชแ้ลว้ 

• ตระกรา้ ไมแ้ขวนเสือ้ ถงัขยะ และผลติภณัฑพ์ลาสตกิอื่นที ่ผลติจากเศษพลาสตกิเชือ้ PP (Polypropylene) 
และPS (Polystyrene) ซึง่เป็นของเสยีจากกระบวนการผลติ  

การคดัเลอืกประเภทสนิค้าทัง้ 3 ประเภทนี้ได้พจิารณาจากความนิยมในตลาดและศกัยภาพในการใช้วสัดุรี
ไซเคลิกลบัมาใชใ้หม่อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยในกระบวนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑแ์ต่ละประเภท บรษิทัฯ ให้
ความส าคญักับทัง้ความสวยงาม ความทนทาน และความยัง่ยืน เพื่อให้ผลิตภณัฑ์สามารถตอบโจทย์ผู้บรโิภคที่ให้
ความส าคญัในเรื่องของสิง่แวดลอ้มและการลดขยะ 
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ภาพตวัอย่างการออกแบบผลติภณัฑไ์มแ้ขวนเสือ้ กระเป๋า สมุด ภายใตโ้ครงการผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากวสัดุรไีซเคลิ 

การใช้บรรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

ในปัจจุบนั ภาคธุรกจิต่างตระหนักถงึความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมทีเ่กดิจากการใช้บรรจุ
ภณัฑ์แบบดัง้เดมิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัญหาขยะพลาสตกิทีส่่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศและสิง่มชีวีติ ปัจจยั
ส าคญัทีแ่รงผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่  กฎระเบยีบของภาครฐัทีเ่ขม้งวดมากขึน้ ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค
ทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้มและความรบัผดิชอบของภาคธุรกจิต่อสงัคมทีม่มีากขึน้ 

การปรบัเปลีย่นสู่การใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มไม่เพยีงแต่ช่วยบรรเทาผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อม 
แต่ยงัเป็นโอกาสทางธุรกจิทีส่ าคญั องคก์รต่างเลง็เหน็ว่าการลดผลกระทบเชงิลบและสรา้งคุณค่าเชงิบวกต่อสิง่แวดล้อม
จะช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอื สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

นอกจากนี้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ พนักงาน หรอืชุมชน ต่างคาดหวงัใหบ้รษิทัฯ 
แสดงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงั การพฒันาบรรจุภณัฑ์ทีย่ ัง่ยนืตามนโยบายสิง่แวดล้อมขององค์กร 
จงึส าคญัต่อการตอบโจทย์ความคาดหวงัเหล่านี้ ดงันั ้น การด าเนินการอย่างต่อเนื่องจะช่วยลดผลกระทบเชงิลบต่อ
สิง่แวดล้อม เช่น ลดการเกดิขยะ สรา้งคุณค่าตามแนวทางขององคก์ร และสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืใน
ระยะยาว 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า125



รายงานความยัง่ยนื 2567 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึผลกระทบการใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ม่ย่อยสลายและใชไ้ดค้รัง้เดยีว บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญั
กบัการจดัการปัญหาการใชพ้ลาสตกิและการใชว้สัดุในบรรจุภณัฑ์เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและการสรา้งความ
ยัง่ยนืในระบบการผลติและการบรโิภคผ่านแนวทางดงัต่อไปนี้ 

1. การลดการใชพ้ลาสตกิชนิดทีย่่อยสลายไดย้าก
2. การเพิม่ใชว้สัดุรไีซเคลิ
3. ค านึงถงึขนาดและน ้าหนักของบรรจุภณัฑ์

นโยบายและแนวปฏิบติั 

บรษิัทฯ ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยมุ่งเน้นการปรบัปรุง 
และพฒันากระบวนการจดัการบรรจุภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ ดงันี้ : 

1. การออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ์

• วเิคราะหแ์ละประเมนิการใชบ้รรจุภณัฑใ์นปัจจุบนั เพื่อระบุโอกาสในการลดหรอืปรบัเปลีย่น

• ออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยค านึงถึงการใช้วสัดุอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้วัสดุที่ไม่จ าเป็น
โดยยงัคงประสทิธภิาพในการปกป้อง สนิคา้

• เลอืกใชว้สัดุทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่หรอืย่อยสลายไดเ้พื่อลดขยะ
และผลกระทบเชงิลบต่อระบบนิเวศ

2. การติดตามและรายงานผล

• บนัทกึขอ้มลูการปรบัเปลีย่นและลดการใชบ้รรจุภณัฑ์อย่างเป็นระบบ

• รายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้รหิารอย่างสม ่าเสมอเพื่อประเมนิความคบืหน้าและผลลพัธ์

• ทบทวนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มด้าน
สิง่แวดลอ้มและความตอ้งการของตลาด

3. การสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วม

• ฝึกอบรมพนักงานเกีย่วกบัแนวทางการจดัการบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อเสรมิสรา้ง
ความรูแ้ละความเขา้ใจ

• สื่อสารนโยบายและเป้าหมายให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ  เพื่อสร้างความร่วมมือและการ
สนับสนุน

• ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของพนักงานและคู่ค้าในการเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุง เพื่อพฒันา
นวตักรรมดา้นบรรจุภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินงานตามแนวทางเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งสมดุลระหว่างการด าเนินธุรกจิและ
การดแูลสิง่แวดลอ้ม ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้รโิภค และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคลื่อนสู่อนาคตทีย่ ัง่ยนื 

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายการบรหิารจดัการความยัง่ยนื  

  https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents
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เป้าหมายและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ทีมุ่่งมัน่ด าเนินงานเพื่อลดการใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ม่จ าเป็น และออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวามตอ้งการใช้
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมเพียงพอที่จะรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ พร้อมทัง้สนับสนุนการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้นระยะต่างๆ ดงันี้ 

เป้าหมายระยะสัน้ ( ปี 2567-2568 ) 

1. ลดพลาสตกิหุม้ผลติภณัฑจ์ านวน 3 SKUs ต่อปี
2. ศกึษาและทดลองใชว้สัดุทางเลอืกทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
1. การพฒันาบรรจุภณัฑย์ัง่ยนืและสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดม้ากขึน้
2. เปลีย่น tag จากกระดาษทัว่ไปเป็นกระดาษรไีซเคลิภายในปี 2570
3. ขยายการใชว้สัดุรไีซเคลิในบรรจุภณัฑป์ระเภทอื่นๆ

เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
1. เพิ่มการเปลี่ยนวัสดุบรรจุภัณฑ์เป็นวัสดุรีไซเคิล หรือลดปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ให้ได้อย่างน้อย 4

ผลติภณัฑต์่อปี
2. พฒันานวตักรรมบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนเป้าหมายความยัง่ยืนใน

ระยะยาว

ผลการด าเนินงานปี 2567 

 การด าเนินงานดา้นการลดการใชบ้รรจุภณัฑ ์ประจ าปี 2567  บรษิทัฯ ด าเนินการลดผลกระทบต่อ สิง่แวดลอ้ม อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทถุงพลาสติก OPP (Oriented 
Polypropylene) ซึ่งเป็นพลาสตกิชนิดหนึ่งทีน่ิยมใชใ้นอุตสาหกรรมคา้ปลกี โดยสามารถลดการใชถุ้ง OPP ไดถ้งึ 1,200,000 
ใบ คดิเป็นน ้าหนักพลาสตกิทีล่ดลงได ้3 ตนั การด าเนินการดงักล่าวไม่เพยีงแต่ช่วยลดปรมิาณ ขยะพลาสตกิทีจ่ะเขา้สู่ระบบ
การจดัการขยะและสิง่แวดล้อม แต่ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในการมส่ีวนร่วมแกไ้ขปัญหาขยะพลาสตกิซึ่ง
เป็นหนึ่งในความทา้ทายดา้นสิง่แวดล้อมทีส่ าคญัในปัจจุบนั 

โครงการส าคญัในปี 2567 

1. โครงการ ลดการใช้บรรจภุณัฑ์

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
บริษัทฯ ได้ด าเนินการลดการใช้พลาสติกหุ้มได้โดยไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพและความสวยงามของ

ผลติภณัฑ ์ผ่านการทดสอบบรรจุภณัฑอ์ย่างละเอยีดเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการลดการใชพ้ลาสตกิจะไม่ส่งผลเสยีต่อผลติภณัฑ์ 
ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวมเีป้าหมายเพื่อลดการใชพ้ลาสตกิทีไ่ม่สามารถย่อยสลายได ้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัของการสะสม
ขยะพลาสตกิตามสาขาต่าง ๆ ของบรษิทัฯ    
การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

จากการด าเนินงานโครงการทีผ่่านมา บรษิทัฯ สามารถ ลดการใชถุ้งพลาสตกิ OPP ไดท้ัง้สิน้ 1,200,000 ใบ 
คดิเป็นน ้าหนักรวม 3 ตนั (3,000 กโิลกรมั) ซึ่งช่วยลดปรมิาณขยะพลาสตกิทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัการลดการใช้
ถุงพลาสตกิ OPP ดงักล่าวสามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได ้10.5 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า (tCO2e) 
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และลดการใชน้ ้ามนัดบิในกระบวนการผลติไดถ้งึ 1,500 ลติร (L) นอกจากนี้ยงัช่วยลดปัญหาขยะพลาสตกิทีไ่ม่สามารถ
ย่อยสลายไดใ้นธรรมชาต ิเนื่องจากถุง OPP ต้องใชเ้วลาย่อยสลายประมาณ 450 ปี ในธรรมชาต ิการด าเนินการนี้จงึ
เป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหาการสะสมของขยะทีไ่ม่สามารถย่อยสลายได ้

*อ้างองิขอ้มลูจาก: องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) , กรมควบคุมมลพษิ และ UNEP (United 
Nations Environment Programmer) 

บรรจภุณัฑถ์ุงพลาสตกิ opp 

 

  
 

 

ผลจากการลดการใชพ้ลาสตกิหอ่หุม้ ลดการใชถุ้งพลาสตกิ opp 1,200,000 ใบ คดิเป็นปรมิาณน ้าหนัก 3 ตนั 
 

 ผลิตภณัฑ ์กระจกพกพา แบบกลมและเหล่ียม 

 

 

  ผลจากการลดการใชก้ล่อง จ านวน 8,400 ใบ 

 

 

รูปแบบบรรจภุณัฑเ์ดิม: การบรรจแุบบใส่
ถงุพลาสตกิ opp 

รูปแบบใหม่: การจดั Display ณ จดุขายที่รา้น
สาขาแบบลดการใชถ้งุพลาสติก 

รูปแบบบรรจภุณัฑเ์ดิม: การใชก้ล่อง
บรรจภุณัฑ ์

รูปแบบใหม่: การจดั Displayณ จดุ
ขายที่รา้นสาขา 
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2. โครงการเปล่ียนป้ายกระดาษเป็นกระดาษรีไซเคิล

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและปรบัเปลี่ยนบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ โดยมี
เป้าหมายหลกัเพื่อ ทดแทนการใชว้สัดุที่ไม่สามารถย่อยสลาย ได้ตามธรรมชาต ิการด าเนินงานดงักล่าวมุ่งเน้น การ
บรรลุเป้าหมายส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การลดปรมิาณขยะในธรรมชาต ิการลดการใชท้รพัยากรใหม่ และการส่งเสรมิ
การใชว้สัดุรไีซเคลิและวสัดุย่อยสลายได ้

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดศ้กึษาและออกแบบการใชว้สัดุรไีซเคลิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของ tag สนิคา้ 
ซึ่งมแีผนการเปลี่ยนจากกระดาษอาร์ตการ์ดเป็นกระดาษรไีซเคลิ บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการคดัเลอืก ประเภท
กระดาษรีไซเคิลที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้ด้านคุณภาพของกระดาษรีไซเคิลเพื่อให้มัน่ใจว่ามคีวามทนทานและ
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ กระบวนการรไีซเคลิทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และความเหมาะสมกบั
การใชง้านจรงิ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายทีจ่ะเปลี่ยนมาใชก้ระดาษรไีซเคลิเป็น tag สนิคา้  ไม่น้อยกว่ากว่า 30% ของ
ปริมาณการใช้ทัง้หมดภายในปี 2570 ซึ่งจะเป็นก้าวส าคญัในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการใช้
ทรพัยากรอย่างยัง่ยนื 

 ภาพตวัอย่างการออกแบบป้าย tag สนิคา้ ภายใตโ้ครงการเปลีย่นป้ายกระดาษเป็นกระดาษรไีซเคลิ 
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การบริหารจดัการกระดบัมิติสงัคม 
ท่ีมาและความส าคญัของมิติสงัคม 

มิติสงัคมเป็นรากฐานส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจสู่ความยัง่ยืน บริษัทฯ มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพชีวิตของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ผ่านการด าเนินธุรกิจที่เคารพสิทธิมนุษยชนและให้ความส าคัญกับ 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยครอบคลุมตัง้แต่พนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ ไปจนถงึชุมชนโดยรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

บริษัทฯ เชื่อมัน่ว่าการเติบโตอย่างยัง่ยืนต้องเริ่มจากการสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งภายในองค์กร ควบคู่ 
ไปกบัการสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคมภายนอก จงึใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพพนักงาน การสรา้งสภาพแวดล้อม
การท างานที่ปลอดภัย และการก าหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรม พร้อมทัง้มุ่งมัน่ในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ 
และปลอดภยัให้กบัลูกค้า ตลอดจนสนับสนุนการพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนผ่านโครงการสร้างอาชพีและรายได้ 
ทีย่ ัง่ยนื 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ผนวกเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติเข้ากับกลยุทธ์ 
การด าเนินงานด้านสังคม เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารจดัการและตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

ประเดน็ส าคญัในมิติสงัคม 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนด 4 ประเดน็หลกัทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิภายใต้มติสิงัคม ไดแ้ก่ การปฏบิตัติ่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์และลูกคา้ การพฒันาชุมชนและสงัคม และการพฒันาศกัยภาพ
พนักงาน  
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โครงสร้างการก ากบัดแูลในมิติสงัคม 

บรษิัทฯ ได้วางโครงสร้างการบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนือย่างเป็นระบบ โดยมกีารก าหนดบทบาทและ
ความรบัผดิชอบในแต่ละระดบัการด าเนินงานอย่างชดัเจน ดงันี้  

1. คณะกรรมการบริษทั

ท าหน้าทีก่ ากบัดูแลใหม้กีารก าหนดนโยบายและทศิทางการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืในภาพรวม พรอ้มทัง้
การก ากบัดแูลอย่างมปีระสทิธภิาพโดยคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื

2. คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน

รบัผดิชอบในการพจิารณากลัน่กรองนโยบายและแผนงานด้านความยัง่ยืนก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัพจิารณา

3. คณะอนุกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน

ประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละมิติ ทัง้ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ด้าน
สิง่แวดล้อม และดา้นสงัคม โดย มหีน้าทีใ่นการพฒันาและน าเสนอนโยบาย แนวปฏบิตั ิตลอดจนรายงานผล
การด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื

4. การบริหารจดัการมิติสงัคม

แมจ้ะอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของคณะอนุกรรมการบรรษทัภบิาลและความยัง่ยนื แต่บรษิทัฯ ไดค้รอบคลุม
ความรบัผดิชอบไปยงัฝ่ายงานทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ
สอดคลอ้งกบับรบิทการด าเนินงาน ดงันี้

• การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของทุกฝ่ายงาน เนื่องจากเป็น
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานในทุกระดบัขององคก์ร

• ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละลูกคา้ด าเนินการโดยฝ่ายจดัหาผลติภณัฑเ์ป็นผูร้บัผดิชอบหลกัใน
การควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ ส่วนฝ่ายขายและการตลาดดูแลการสื่อสาร
ขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละความสมัพนัธก์บัลูกคา้

• การพฒันาชุมชนและสงัคม ด าเนินการโดยฝ่ายคลงัสนิคา้และโลจสิตกิส ์เน่ืองจากมคีวามใกลช้ดิและ
เขา้ใจบรบิทของชุมชนในพืน้ทีป่ฏบิตังิานการพฒันาศกัยภาพพนักงานอยู่ภายใต้การดูแลของฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล ซึง่มคีวามเชีย่วชาญในการวางแผนและพฒันาบุคลากร

• ทัง้นี้ คณะอนุกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ท าหน้าทีต่ดิตามและประเมนิผล
การด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรหิารจดัการดา้นสงัคมเป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานทีก่ าหนด

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ท าหน้าทีต่ดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรหิารจดัการมติสิงัคม เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานทีก่ าหนด
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โครงสร้างการบริหารจดัการนี้ถูกออกแบบเพื่อให้การด าเนินงานในทุกมิติของความยัง่ยืนเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและสามารถตอบสนองต่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์รไดอ้ย่างครบถว้น 

นโยบายและแนวปฏิบติัความยัง่ยืนรายมิติสงัคม 

1. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม บรษิัทฯ มุ่งมัน่ในการปฏบิตัติ่อพนักงานและผูป้ฏิบตังิานตลอดห่วงโซ่อุปทาน
ด้วยความเป็นธรรมและเคารพในสิทธิมนุษยชน ผ่านการก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม การจัด
สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภยัตามมาตรฐานสากล และการเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการแสดง  ความ
คดิเหน็เพื่อพฒันาองคก์ร

2. ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละลูกค้า บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพ ปลอดภยั และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแต่ละผลติภณัฑอ์ย่างเคร่งครดั
พร้อมทัง้พฒันาระบบการจดัการข้อร้องเรียนและรบัฟังความคดิเห็นจากลูกค้าเพื่อน ามาปรบัปรุ งการให้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง

3. การพฒันาชุมชนและสงัคม บรษิทัฯ ส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนโดยรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิานผ่านการด าเนิน
โครงการทีส่รา้งคุณค่าร่วมระหว่างธุรกจิและสงัคม มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะอาชพี การสรา้งรายไดท้ี่ย ัง่ยนืและการส่งเสรมิ
การเขา้ถงึบรกิารพืน้ฐานทีจ่ าเป็น

4. การพฒันาศกัยภาพพนักงาน บรษิทัฯ สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจดั
หลักสูตรฝึกอบรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กร การวางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชพี และการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูภ้ายในองค์กร เพื่อเตรยีมความพรอ้มบุคลากรสู่การเตบิโตใน
อนาคต

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายและแนวปฏบิตัติ่าง ๆ   
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การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

พนักงาน คอื หวัใจส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร บรษิัทฯ จึงมคีวามมุ่งมัน่ที่จะดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรมเท่าเทียม และ
เคารพสทิธมินุษยชนทัง้พนักงานทุกคนของบรษิทัฯ และบุคคลที่เกี่ยวเนื่องในห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ จงึก าหนดนโยบายสทิธมินุษยชน 
ขึน้เพื่อเป็นแนวทางการบรหิารจดัการใหเ้กดิการปกป้องสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน 

นอกจากนี้ นโยบายการจา้งงานของบรษิทัฯ ได้ก าหนดใหม้แีนวทางการจา้งงานตามคุณสมบตัแิละประสบการณ์ด้วยสญัญาจ้าง
และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด มกีารประเมนิผลการท างานที่โปร่งใสตรวจสอบได้และได้ก าหนดการพฒันา
ศกัยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัใหส้วสัดกิารเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่แีก่พนักงาน รวมถงึมสีภาพแวดลอ้มในการ
ท างานที่ปลอดภยัตามนโยบายและแนวปฎิบตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของบรษิทัฯ เพื่อใหม้ัน่ใจ
ไดว้่าพนักงานทุกคนท างานอย่างปลอดภยัและพรอ้มทีจ่ะเตบิโตไปกบับรษิทั ฯ 

นโยบายและแนวปฏิบติั  

แนวทางในการบรหิารจดัการประเดน็ดา้นการปฎบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นดงันี้ 

• ด้านสิทธิมนุษยชน

บรษิทัฯ ก าหนดใหเ้รื่องสทิธมินุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณธุรกจิ และมนีโยบายสทิธมินุษยชนซึง่ 

ครอบคลุมพนักงานของบรษิทัฯ และบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิบนห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ
หรอืแบ่งแยกเพศ อาย ุสญัชาต ิความบกพร่องทางร่างกาย ศาสนา หรอือื่นๆ ซึง่บรษิทัไดม้กีารสื่อสารเพื่อสรา้งความรู้
ความเขา้ใจ รวมถงึเปิดใหม้ชี่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีนกรณีพบการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยละเมดิสทิธมินุษยชน โดยการแจง้ผ่าน
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลทางอเีมล ไลน์ออฟฟิเชยีล หรอืผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
และด าเนินการแก้ไขเยียวยาต่อไป ทัง้นี้ บริษัทฯ มีแผนในการจดัท าการประเมินความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน อย่างรอบด้านในการด าเนินธุรกิจ (Human Rights Due Diligence: HRDD) พร้อมมาตรการป้องกัน ลด
ผลกระทบ และเยยีวยาอย่างตรงจุดโดยมแีผนทีจ่ะเริม่ด าเนินการจากกลุ่มพนักงาน ซึ่งเป็นผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ าคญัของ
องคก์รในปี 2568 จากนัน้จะขยายผลใหค้รอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าขององคก์รต่อไป 

• ด้านการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บรษิัทฯ มกีารแบ่งล าดบัขัน้ของพนักงานออกเป็น 3 ขัน้ใหญ่ ได้แก่ ระดบัปฎิบตักิาร ระดบับรหิาร และ
ระดบับรหิารระดบัสงู โดยบรษิทัฯ มนีโยบายการจา้งงานพนักงานทัง้แบบประจ าและชัว่คราวตามประเภทของงาน ดว้ย
เงื่อนไขการท างานตามทีก่ฎหมายแรงงานก าหนด และก าหนดค่าตอบแทนตามโครงสร้างเงนิเดอืนของบรษิทัฯ ซึ่งมี
การระบุอย่างชดัเจนในสญัญาจา้ง ส าหรบัการประเมนิผลการปฎบิตังิานของพนักงาน บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารประเมนิ
เป็นประจ าทุกปี และมกีารพจิารณาปรบัต าแหน่งและเงนิเดอืนตามผลการประเมนิโดยไม่มกีารแบ่งแยกหรอืเลอืกปฎบิตัิ
ต่อเพศ อายุ สญัชาต ิความบกพร่องทางร่างกาย ศาสนา หรอือื่นๆ นอกจากนี้ ยงัค านึงถงึความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงาน

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายสทิธมินุษยชน    
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ตามสภาวะเศรษฐกิจ เพื่อปรบัปรุงสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่เสมอ บริษัทฯ มีคณะกรรมการ
สวสัดกิารซึ่งมาจากการเลอืกตัง้ตามทีก่ฎหมายก าหนด ซึ่งท าหน้าทีต่วัแทนของพนักงานในการน าความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะของพนักงานมาน าเสนอเพื่อปรบัปรุงสวสัดกิารและสวสัดภิาพในการท างาน เช่น การจดัหาผา้ทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้มเพื่อน ามาตดัเป็นชุดยนูิฟอรม์โดยค านึงถงึความสะดวกสบายในการสวมใส่ของพนักงาน  

ส าหรบัเป้าหมายปี 2567 บรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายใหม้กีรณีละเมดิกฎหมายแรงงานเป็นศูนย ์(กรณีทีบ่รษิทัฯ ถูก
แจง้เตอืนจากหน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรภายนอก เช่น องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) รวมถงึกรณีถูกปรบัหรอืมขีอ้
พพิาททางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการละเมิดกฎหมายแรงงาน) เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายดงักล่าว บรษิัทฯ เริม่
ด าเนินการวางแผนเพื่อปรบัปรุงทะเบยีนกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง วางแผนการจดัประชุมรบัฟัง
ความคดิเหน็จากพนักงานทุกระดบั การวเิคราะหโ์ครงสรา้งค่าตอบแทนปัจจุบนัเทยีบกบัอุตสาหกรรม และวางแผนการ
พฒันาระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหาแรงงาน เพื่อใหม้ชี่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีห่ลากหลายเพิม่มากขึน้และ
เขา้ถึงง่าย อาทเิช่น แอพพลเิคชัน่LINE ของฝ่ายทรพัยากรบุคคล ซึ่งใช้เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์เรื่องต่างๆ 
กบัพนักงานดว้ยเช่นกนั นอกจากนี้ บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในองค์กร โดยบรษิทัฯไดอ้อกแบบส ารวจ
ความคดิเหน็ของพนักงาน Voice of employee (VOE) ประจ าปีเพื่อส ารวจความเหน็ ความพงึพอใจและความผูกพนั
ของพนักงานกบับรษิัทฯ อีกด้วย ทัง้นี้รายละเอียดผลการส ารวจ VOE สามารถอ่านต่อได้ในประเด็นด้านการพฒันา
ศกัยภาพพนักงาน 

• ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน : บรษิทัฯ มกีารจดัท านโยบาย/

แนวปฎิบตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งครอบคลุมพนักงานของบรษิทัฯ ทุก
กลุ่มและบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานภายในสถานประกอบการ เช่น คู่คา้ ผูร้บัเหมา โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญั
กบัเรื่องความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน โดยมุ่งมัน่ใหก้ารปฎิบตังิานเป็นไปอย่างปลอดภยั พรอ้มทัง้ก าหนด
มาตรการป้องกันที่สอดคล้องกับข้อก าหนดตามกฎหมาย โดยมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (“คณะกรรมการความปลอดภยัฯ”) มหีน้าทีพ่จิารณาแผนงานดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน รายงานและเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ 

ปลอดภยัในการท างาน รวมทัง้ปรบัปรุงทะเบยีนกฎหมายดา้นความปลอดภยั เพื่อน ามาก าหนดเป็นมาตรการป้องกนั
และบรรเทากรณีอุบตัิเหตุ ต่าง ๆ ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายจ านวนกรณีการเกิดอุบตัิเหตุเท่ากบัศูนย์ โดย
คณะท างานดา้นความปลอดภยัจดัใหม้กีารสื่อสารและประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งวฒันธรรมการท างานอย่างปลอดภยัใน
สถานประกอบการของบริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงในการท างาน อีกทัง้มีการจดัอบรมด้านความปลอดภยัที่
เหมาะสมกบัสภาพการท างานของพนักงานแต่ละกลุ่ม เพื่อเตรยีมความพรอ้มใหพ้นักงานตระหนักรูแ้ละมคีวามเขา้ใจ
เรื่องการดแูลความปลอดภยัในการท างานของทัง้ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการท างาน 
หากประสบอุบตักิารณ์ อุบตัเิหตุ หรอืความเจบ็ป่วยจากการท างาน พนักงานมหีน้าทีใ่นการแจง้หวัหน้างานเพื่อบนัทกึ
เป็นขอ้มูลให ้เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชพี (จป.วชิาชพี) และคณะกรรมการความปลอดภยัฯ 
เพื่อทบทวนปรบัปรุงแนวปฎบิตัหิรอืแผนงานใหร้ดักุมยิง่ขึน้เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุซ ้า 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายระยะสัน้ - กลาง (ปี 2567-2571) 

• ก าหนดเป้าหมายการละเมดิดา้นสทิธมินุษยชนเป็นศูนย์ 

• ก าหนดเป้าหมายกรณีละเมดิกฎหมายแรงงานเป็นศูนย์ (กรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกแจง้เตอืนจากหน่วยงานภาครฐั
หรอืองค์กรภายนอก เช่น องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) รวมถงึกรณีถูกปรบัหรอืมขีอ้พพิาททางกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการละเมดิกฎหมายแรงงาน) 

เป้าหมายระยะยาว (ปี 2573) 

• ก าหนดเป้าหมายการละเมดิดา้นสทิธมินุษยชนเป็นศูนย์ 

• ก าหนดเป้าหมายกรณีละเมดิกฎหมายแรงงานเป็นศูนย์ (กรณีที่บรษิทัฯ ถูกแจ้งเตือนจากหน่วยงานภาครฐั
หรอืองค์กรภายนอก เช่น องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) รวมถงึกรณีถูกปรบัหรอืมขีอ้พพิาททางกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการละเมดิกฎหมายแรงงาน) 

• ก าหนดเป้าหมายจ านวนกรณีการเกดิอุบตัเิหตุเป็นศูนย์ 

ผลการด าเนินงานปี  2567 

• บรษิัทฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม โดยให้ความส าคญักบัสทิธมินุษยชน    
และสวสัดิการของพนักงาน ท าให้ไม่มกีารร้องเรียนเกี่ยวกบัการละเมิดสิทธมินุษยชน รวมถึงบริษัทฯ  ให้
ความส าคญักบัการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม โดยปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานอย่าง
เคร่งครดั ส่งผลใหไ้ม่มกีรณีการละเมดิกฎหมายแรงงานเกดิขึน้ 

• บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างานของพนักงานเป็นอย่างสูง โดยพนักงานทัง้หมดไดร้บั
การดูแลภายใต้ระบบการบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั คดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยละ 100 และมี
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลใหไ้ม่มพีนักงานเจบ็ป่วยจากการท างานและไม่มอีตัรา
การเสยีชวีติ  

• อตัราการบาดเจบ็จากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) เท่ากบั 0.34
ความส าเร็จเหล่านี้เป็นผลมาจากความร่วมมือของพนักงานทุกคน และนโยบายของบริษัทฯ  ที่มุ่งเน้น         
การสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานทีด่แีละส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนมส่ีวนร่วมในการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและปลอดภยัยิง่ขึน้ 

 

 

 

 

 

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents 
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โครงการส าคญัในปี 2567 

1. โครงการสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และความ
ปลอดภยัในการท างาน ประจ าปี 2567

บรษิัทฯ มกีารให้ความรู้ในเรื่องสทิธมินุษยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและความปลอดภัยใน 
การท างานเพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ใจถงึหลกัการสทิธมินุษยชนและความส าคญัของความปลอดภยัในการท างาน
เพื่อป้องกนัปัญหา รวมทัง้ลดความเสีย่งในการเกดิปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน การปฏบิตัติ่อแรงงาน    
ไม่เป็นธรรม และอุบตัเิหตุจากการท างาน 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ใจถงึหลกัการสทิธมินุษยชน การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและความ
ปลอดภยัในการท างาน  รวมถงึสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัสทิธมินุษยชนและความปลอดภยั โดย
พนักงานทุกคนมส่ีวนรว่มในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีเพื่อป้องกนัปัญหา รวมทัง้ลดความเสีย่งในการเกดิ
ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน การปฏบิตัติ่อแรงงานไม่เป็นธรรม และอุบตัเิหตจุากการท างาน รวมทัง้
เพื่อยกระดบัและ ส่งเสรมิคุณภาพชวีติของพนักงาน 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

1. บรษิัทฯ มกีารให้ความรู้ในเรื่องสทิธมินุษยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและความปลอดภยัใน
การท างาน โดยเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานใหม่เป็นปีแรก ในระหว่างการอบรม มกีารสื่อสาร
ถึงนโยบายฯ กรณีที่เขา้ข่ายละเมดิสทิธมินุษยชน และ ช่องทางใหข้อ้เสนอแนะหรอืร้องเรยีนเหตุทีเ่ขา้ข่าย
ละเมดิฯ โดยภายในสิน้ปี 2567 มพีนักงานทีไ่ดร้บัการอบรมเรื่องสทิธมินุษยชนแลว้ทัง้สิน้ 149 คน

รปูที ่1: ตวัอย่างเน้ือหาการอบรมบางส่วนเกีย่วกบัสทิธมินุษยชน 
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2. การจดัหลกัสูตรอบรมพนักงาน เช่น หลกัสูตรด้านความปลอดภัยในการท างาน โดยเฉพาะพนักงานใน
คลงัสนิคา้ทีม่กีารใช้เครื่องมอืในการท างาน ต้องเรยีนรูก้ารใชเ้ครื่องมอืต่างๆ อย่างถูกวธิแีละปลอดภยั การ
อบรมปฐมพยาบาลขัน้ต้นและการกู้ชพีพืน้ฐานเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะในการช่วยเหลอืตนเอง และผูอ้ื่นไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและปลอดภยั รวมถงึขอความช่วยเหลอืจากระบบบรกิารทางการแพทยฉุ์กเฉิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่2: ตวัอย่างภาพการอบรมปฐมพยาบาลขัน้ตน้และการกูช้พีพืน้ฐาน 

 

รวมทัง้การซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนีไฟในสถานประกอบการ โดยก าหนดให้มีการด าเนินการมากกว่า        
ทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า พนักงานทราบขัน้ตอนการปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุเพลงิไหมแ้ละสามารถอพยพ
หนีไฟไดอ้ย่างปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่3: ตวัอย่างภาพการซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ 
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การสื่อสารความปลอดภัยในการท างานผ่านช่องทางต่างๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพื่อสร้างการรบัรู้แก่   
พนักงานทุกกลุ่มในองค์กร เช่น การสื่อสาร Safety News และ Safety Talk ผ่านช่องทางอีเมล และ บอร์ด
ประชาสมัพนัธ ์

รปูที ่4: ตวัอย่างภาพการสื่อสารความปลอดภยั 

การท า Safety Talk  เป็นการพดูคุยดา้นความปลอดภยักบัพนักงานในช่วงเชา้ก่อนปฏบิตังิาน ในรปูแบบการ
ย ้าเตือน การแจ้งข่าวสารต่างๆ ให้พนักงานรบัทราบ เพื่อสร้างความตระหนักและเน้นย ้าความส าคญั ในเรื่องความ
ปลอดภยั เพื่อใหก้ารเริม่ต้นการท างานของพนักงานในแต่ละวนั โดยมทีศันคตทิีถู่กต้องในเรื่องความปลอดภยัในการ
ท างาน เกดิความตื่นตวั ตระหนักรู ้ส่งเสรมิใหเ้กดิจติส านึกความปลอดภยัดา้นบวก ปลูกฝังใหย้ดึถอืเป็นแนวทางการ
ปฏิบตัิงานที่ด ีและแลกเปลี่ยน เรยีนรู้วธิกีารแก้ไขปัญหา และวธิกีารปรบัปรุงงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการ
ท างาน 

2. โครงการสุ่มตรวจสารเสพติด

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการสุ่มตรวจสารเสพตดิ มวีตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัและลดปัญหาการใชส้ารเสพตดิในสถานประกอบการ 
โดยช่วยคดักรองและลดความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานและความปลอดภยัของพนักงาน ทัง้นี้ 
โครงการยงัมุ่งเสรมิสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยั ป้องกนัอุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้จากพนักงานทีอ่ยู่ภายใต้
อทิธพิลของสารเสพตดิ ตลอดจนส่งเสรมิวนิัยและความรบัผดิชอบของพนักงานเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่ ี 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ด าเนินโครงการสุ่มตรวจสารเสพตดิเป็นประจ าทุกปีโดยไม่แจง้ใหพ้นักงานทราบล่วงหน้า เพื่อป้องกนั
และควบคุมความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมการท างาน ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน ทัง้นี้ ในปี 2567 ไดด้ าเนินการตรวจสอบตามแผนทีก่ าหนด และผลการตรวจพบว่าพนักงาน
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ทุกคนผ่านเกณฑ์ โดยไม่มกีารตรวจพบสารเสพติด ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธภิาพของมาตรการป้องกันและการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รทีป่ลอดภยัและปราศจากสารเสพตดิ 

ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละลูกค้า 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย  

จากการทบทวนการบริหารจดัการประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืน บริษัทฯ ได้ ให้ความส าคญัของ "ความ
รบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์และลูกคา้" เป็นหนึ่งในประเดน็หลกัเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้าทีมุ่่งเน้นคุณภาพ
และความปลอดภยัของสนิคา้เป็นส าคญั การบรหิารจดัการดา้นน้ีถอืเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งและรกัษาความเชื่อมัน่
จากลูกคา้อย่างยัง่ยนื 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามมาตรฐานและขอ้ก าหนดย่างเคร่งครดั เพื่อรกัษาระดบัคุณภาพของ
สนิค้าและบรกิารใหไ้ด้มาตรฐานสูงสุดอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ บรษิัทฯ ยงัค านึงถงึการสื่อสารขอ้มูลการใชง้านผลติภณัฑ์
อย่างครบถ้วน และการโฆษณาที่เคารพสทิธผิู้บรโิภค ซึ่งแนวทางการด าเนินงานดงักล่าวไม่เพยีงช่วยเสรมิสร้างขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัลูกคา้ต่อไป 

นโยบายและแนวปฏิบติั 

การบริหารจดัการด้านคณุภาพและความปลอดภยั 

บรษิัทฯ ได้วางกระบวนการบรหิารจดัการทีค่รอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยเริม่จากการคดัเลอืกคู่คา้ทีม่ ี
การด าเนินงานไดม้าตรฐานและมคีวามน่าเชื่อถอื การประเมนิคู่คา้พจิารณาใน 2 มติหิลกั ไดแ้ก่ มติดิา้นศกัยภาพทาง
ธุรกิจ และมิติด้านความยัง่ยืน ครอบคลุมการด าเนินงานด้านแรงงาน ความปลอดภัยและอาชวีอนามยั สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้ตรวจสอบการไดร้บัใบรบัรองมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (มอก.) 
หรอืมาตรฐานอาหารและยา (อย.) โดยคู่คา้จะตอ้งผ่านการประเมนิดว้ยคะแนนรวมทุกมติติามเกณฑข์องบรษิทัฯ  
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บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ ตัง้แต่การรบัสนิคา้ การจดัเกบ็ จนถงึ
การจดัจ าหน่าย โดยฝ่ายคลงัสินค้าและโลจิสติกส์ด าเนินการสุ่มตรวจคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องของฉลากตามทีก่ฎหมายก าหนด พร้อมทัง้จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบย้อนกลบัเพื่อระบุทีม่า
ของผลติภณัฑ ์

การส่ือสารและขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑอ์ย่างครบถว้นและถูกตอ้ง ผ่านการตดิฉลากทีช่ดัเจนการสื่อสาร
เงื่อนไขการใหบ้รกิารและการรบัประกนัอย่างโปร่งใส การก าหนดราคาทีเ่ป็นธรรม และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย
ทีค่ านึงถงึประโยชน์ของผูบ้รโิภคเป็นส าคญั โดยใหค้วามส าคัญกบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้ตามมาตรฐานสากลและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการบรกิารหลงัการขาย 

บริษัทฯ จดัให้มีระบบรบัขอ้ร้องเรียนผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ พร้อมก าหนด
ระยะเวลาการตอบสนองและแกไ้ขปัญหาทีช่ดัเจน โดยฝ่ายการตลาดท าหน้าทีร่วบรวมและประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง    เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ บรษิทัฯ มนีโยบายรบัเปลี่ยนคนืสนิคา้ภายใน 7 วนั และ
ด าเนินการตดิตามความพงึพอใจของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ มกีารทบทวนและปรบัปรุงหลกัเกณฑ์แนวปฏบิตัดิา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์และลูกค้า
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง และความคาดหวงั
ของผูบ้รโิภค 

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน 

บรษิัทฯ มุ่งเน้นการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานและการสร้างความพงึพอใจของลูกค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยไดก้ าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในระยะต่างๆ ดงันี้ 

เป้าหมายระยะสัน้ ( ปี 2567-2568 ) 

• ก าหนดเป้าหมายจ านวนขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการโฆษณาเกนิจรงิ การสื่อสารทีผ่ดิพลาด และการละเมดิสทิธิ
ผูบ้รโิภคเป็นศูนยก์รณี

• ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้และจดัท าแผนพฒันาความพงึพอใจของลูกคา้ใหแ้ลว้เสรจ็

• ยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของสนิคา้ เพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจ
และความไวว้างใจจากผูบ้รโิภค

เป้าหมายระยะกลาง ( 3-5 ปี ) 

• ยกระดบัความเขม้งวดในการตรวจสอบคู่คา้ โดยว่าจา้งผูต้รวจสอบภายนอก (Third Party) เพื่อตรวจตดิตาม
การปฏบิตัติาม Supplier Code of Conduct

• ด าเนินการสุ่มตรวจสอบคู่ค้าระดบั Tier 1 ที่ผลิตสินค้าที่มีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผูบ้รโิภค อย่างน้อย 1 รายต่อปี

• พฒันาระบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการเยยีวยาผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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เป้าหมายระยะยาว ( มากกวา่ 5 ปี ) 

• สรา้งระบบการบรหิารจดัการหว่งโซ่อุปทานแบบยัง่ยนื ครอบคลมุคู่คา้ทุกระดบั

• พฒันาระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัสนิคา้ (Traceability) ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มผลติภณัฑ์

• สรา้งมาตรฐานการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคในระดบัสากล

ผลการด าเนินงานปี 2567 

จากแนวทางการด าเนินงาน ฝ่ายงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่า
ตลอดปี 2567  ไม่พบกรณีทีลู่กคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลรัว่ไหลอนัมสีาเหตุมาจากการใชง้านระบบสมาชกิ
ของบรษิทัฯ อกีทัง้ไม่มกีรณีลูกคา้รอ้งเรยีนหรอืมขีอ้ห่วงกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัหรอืผลกระทบต่อสุขภาพจากการ
ใช้งานผลิตภัณฑ์ที่จดัจ าหน่ายโดยบริษัทฯ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้รับรายงานเกี่ยวกับจ านวนเหตุการณ์หรือข้อ
รอ้งเรยีนทีเ่กี่ยวกบัการละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค (ป้ายราคาผดิ และขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ไม่ครบถ้วน) รวมทัง้สิ้น 21 กรณี 
โดยบรษิทัฯ    ไดม้กีารตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ รวมถงึไดม้กีารเยยีวยาดว้ยการคนืเงนิใหผู้บ้รโิภคตามแนวทางดา้นความ
รบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์และไดอ้อกมาตรการป้องกนั แกไ้ข เพื่อลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

โครงการส ําคัญในป ี2567 

1. โครงการตรวจสอบคณุภาพสินค้าจากคู่ค้า 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

▪ ตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนการรับมอบ เพื่อให้มัน่ใจว่าสินค้าเป็นไปตามข้อก าหนดด้านคุณภาพและ
ความปลอดภยัทีต่กลงไวก้บัคู่คา้

▪ ป้องกนัและลดความเสีย่งจากสนิคา้ทีอ่าจมขีอ้บกพร่องหรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

▪ เสริมสร้างความเชื่อมัน่และความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างคู่ค้าและลูกค้าผ่านระบบการตรวจสอบคุณภาพที่มี
ประสทิธภิาพ
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การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยเน้นการควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ เพื่อ
สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค โดยด าเนินการสุ่มตรวจสอบผลติภณัฑท์ีอ่าจส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภยัพรอ้ม
ทัง้ตรวจสอบความถูกต้องและความชดัเจนของขอ้มูลบนฉลากผลติภณัฑ์ รวมถึงวธิกีารใชง้านและค าเตือนที่จ าเป็น 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดก้ าหนดมาตรฐานคุณภาพและขอ้ก าหนดทีช่ดัเจน ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้คุณลกัษณะของสนิคา้ มาตรฐานภายใน และมาตรฐานอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผลติภณัฑ์
มคีุณภาพสงูและปลอดภยัต่อการใชง้าน 

ในปี 2567 ไม่พบเหตุการณ์ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัผลกระทบดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

2. โครงการพฒันาแนวทางการส่ือสารการตลาด

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการพฒันาแนวทางการสื่อสารการตลาดมวีตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนและครอบคลุมเพือ่ให้
สามารถน าไปปฏิบตัิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ตลอดจนเสริมสร้างความเป็นเอกภาพในการสื่อสารขององค์กร ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ มุ่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัลูกคา้ควบคู่ไปกบัการกระตุน้ยอดขายและเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของ
แบรนดใ์นระยะยาว เพื่อใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างมัน่คงและสามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาด 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการจดัท าและน าแนวปฏบิตัดิา้นการสื่อสารการตลาดมาใชใ้นปี 2568 

การพฒันาชุมชนและสงัคม 
ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

การพฒันาชุมชนและสงัคมเป็นประเดน็ส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัเนื่องจากธุรกจิไม่สามารถเตบิโต
ได้อย่างยัง่ยืนหากขาดการเชื่อมโยงกับชุมชนและสงัคมที่เกี่ยวข้อง ความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจกับชุมชนมีความ
เชื่อมโยงกนัทัง้ในแงข่องการเป็นแหล่งทรพัยากรบุคคล ฐานลูกคา้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ าคญั 

บรษิทัฯ ตระหนักดถีงึความคาดหวงัจากสงัคมและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในปัจจุบนั มบีทบาทส าคญั รวมถงึผูบ้รโิภค 
ที่ให้ความส าคัญกับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม นักลงทุนที่พิจารณาปัจจัยด้าน ESG อย่างละเอียด 
การให้ความส าคญักับการพฒันาชุมชนและสงัคมจึงช่วยลดความเสี่ยงจากความขดัแย้ง สร้างความไว้วางใจ และ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

นอกจากนี้ การพฒันาชุมชนและสงัคมยงัเป็นโอกาสในการสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างธุรกจิกบัสงัคม ซึ่งไม่เพยีง
ช่วยแก้ปัญหาสงัคม แต่ยงัสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ องค์กรทีเ่ขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัประเดน็น้ีจะสามารถสรา้ง
ความได้เปรียบในการแข่งขนัและการเติบโตที่ยัง่ยืนในระยะยาว พร้อมไปกับการสร้างผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคม
โดยรวม 
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นโยบายและแนวปฏิบติั    

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิในรูปแบบซื้อมาขายไป โดยกจิกรรมหลกัทีอ่าจมผีลกระทบต่อชุมชนคอืการด าเนินงาน
ของคลงัสนิคา้ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านการเลอืกท าเลที่ตัง้
คลงัสนิค้าในพื้นที่ติดถนนสายหลกั การก าหนดตารางเวลาเขา้ -ออกของรถขนส่งที่ชดัเจน และการใช้ระบบบริหาร
จดัการคลงัสนิคา้  ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

บริษัทฯ มีกระบวนการประเมนิผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน รวมถึงการส ารวจ   
ความต้องการของชุมชนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามาวางแผนการด าเนินงานด้านการพฒันาชุมชนและสงัคมให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด โดยได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององค์การ
สหประชาชาต ิ(UN SDGs) ภายใตแ้นวคดิ "GIVE"  ซึง่ประกอบดว้ย 6 ดา้นหลกั ดงันี้ 

1. Give a Hand “หน่ึงคนให้หลายคนรบั” 

แนวทางบรหิารจดัการดา้นการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตัถิูกออกแบบมาใหต้อบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
อย่างรวดเรว็ โดยบรษิทัฯ มกีารจดัตัง้งบประมาณส ารองส าหรบัช่วยเหลอืเหตุการณ์ภยัพบิตั ิและจดัเตรยีมผูท้ีม่หีน้าที่
ร ับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สภากาชาดไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานภาคประชาสงัคม เพื่อให้การช่วยเหลอืเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัมกีารติดตามผลหลงัการ
ช่วยเหลอืเพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูป้ระสบภยัไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสม  

2. Give a Future “สานฝัน สู่อนาคต” 

บรษิทัฯ จดัโครงการมอบทุนการศกึษาใหแ้ก่บุตรพนักงานปีละ 1 ครัง้ โดยคดัเลอืกจากผูท้ีม่ผีลการเรยีนและ
พฤตกิรรมด ีเช่น การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อปลูกฝังคุณธรรม และจติส านึกแก่เยาวชน ทัง้นี้ ผูท้ีไ่ดร้บัทุน
ยังได้รับการติดตามและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้มัน่ใจว่าโครงการที่บริษัทฯ จัดท าขึ้นสามารถสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกได้ในระยะยาว  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายระยะสัน้ กลาง และยาวของโครงการ
เกีย่วกบัการบนัทกึสมุดท าความดขีองนักเรยีนทุน (ท าความด ี5 เรื่องต่อปี) โดยเป้าหมายระยะสัน้ก าหนดใหร้อ้ยละ 80
ของจ านวนนักเรยีนทีไ่ดร้บัทุน  จะตอ้งบนัทกึสมุดท าความด ีในขณะทีร่ะยะกลางจะเพิม่เป็นรอ้ยละ 90 และในระยะยาว
มุ่งหวงัใหน้ักเรยีนทุนทัง้หมดร้อยละ 100บนัทกึสมุดท าความด ีเพื่อเป็นการปลูกฝังคุณธรรมและสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหก้บัเยาวชน 

3. Give a Better Life “สร้างอาชีพ สู่ความยัง่ยืน” 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบความต้องการของคนในชุมชนบริเวณโดยรอบพื้นที่บริษัทฯ ผ่านการ
ด าเนินการดว้ย  วธิตี่าง ๆ เช่น การเยีย่มชมครวัเรอืนในรศัม ี5 กโิลเมตรจากบรษิทัฯ เพื่อสอบถามความตอ้งการของ
ครอบครวัทีต่้องการจะไดร้บัการสนับสนุนอาชพีจากบรษิทัฯ เพื่อสรา้งรายไดเ้สรมิ เช่น การประกอบสนิคา้ การบรรจุ
สนิคา้ และอื่น ๆ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมความรูแ้ละทกัษะแก่คนในชุมชนเพื่อเพิม่คุณภาพของงาน รวมทัง้ยงั
มกีารตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างานของผู้รบัจา้งอยู่เสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานด้านแรงงาน 
นอกจากนี้ บรษิัทฯ มเีป้าหมายที่ชดัเจนในการสนับสนุนและสร้างอาชพีให้กบัชุมชนโดยรอบคลงัสินค้า โดยได้วาง
แผนการพฒันาอย่างเป็นขัน้ตอนและต่อเนื่อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ส าหรบัเป้าหมายระยะสัน้ บรษิัทฯ ตัง้เป้าที่      
จะเพิ่มสัดส่วนการสนับสนุนการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปีฐาน 2566 ในขณะที่           
ในระยะกลาง บรษิทัฯ จะขยายการสนับสนุนใหเ้พิม่เป็นรอ้ยละ 10 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพ
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ชีวิตของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง และส าหรบัเป้าหมายระยะยาว บริษัทฯ มีแผนที่จะเพิ่มการสนับสนุนไปจนถึง  
รอ้ยละ 20 ซึง่สะทอ้นถงึวสิยัทศัน์ในการเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื 

4. Give for Life “หน่ึงคนให้หลายคนรบั”

บรษิทัฯ ส่งเสรมิกจิกรรมบรจิาคโลหติผ่านการจดักจิกรรมร่วมกบัสภากาชาดไทย โดยมกีารก าหนดวนับรจิาค
โลหติประจ าปีและสนับสนุนพนักงานใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมผ่านการประชาสมัพนัธ ์โดยฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะด าเนินการ
ผ่านช่องทาง Line Official HR , Email และ บอรด์ประชาสมัพนัธ ์  

5. Give Back to Earth “ช่วยโลก รกัษ์ส่ิงแวดล้อม”

โครงการน้ีมุ่งเน้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มในทุกมติ ิโดยมแีนวทางบรหิารจดัการทีค่รอบคลุมทัง้การลดปรมิาณ
ของเสยี การส่งเสรมิการใชท้รพัยากรหมุนเวยีน และการสรา้งความตระหนักรูเ้กี่ยวกบัสิง่แวดล้อมในชุมชนและสงัคม 
ทัง้นี้ รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการสามารถศกึษาไดใ้นส่วนการบรหิารจดัการทรพัยากร มติสิิง่แวดลอ้ม 

6. Give Happiness “ย้ิมด้วยกนัปันด้วยใจ”

แนวทางการจดัการเน้นไปทีก่ารสรา้งโอกาสใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส โดยรวบรวมสิง่ของจ าเป็น เช่น อุปกรณ์การ
เรยีน เครื่องเขยีน และของใช้จ าเป็นต่างๆ เพื่อแจกจ่ายใหก้บักลุ่มเป้าหมายในพืน้ทีห่่างไกลทหรอือขาดแคลนสิง่ของ
จ าเป็นส าหรบัใชใ้นการด ารงชพี เพื่อเพิม่คุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ี 

จากการด าเนินงานและมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้ระหว่างปี 2567 บริษัทฯ ไม่พบกรณี 
ขอ้พพิาทกบัชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมุ่งสร้างผลกระทบเชงิบวกให้ความช่วยเหลอื  
ในการสร้างรายได้เสรมิ ให้ความช่วยเหลอืกบัชุมชนและสงัคมที่ต้องการอุปกรณ์ต่าง ๆ ทัง้ในสถานการณ์ปกติและ
สถานการณ์ทีเ่ผชญิภยัภบิตัติ่าง ๆ นอกจากนี้ยงัมกีารจดักจิกรรมสรา้งความรูเ้กีย่วกบัการแยกขยะทีถู่กตอ้งเพื่อความ
สะดวกในการน าไปรไีซเคลิ โดยส าหรบัปี 2567 บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายในการสนับสนุนกจิกรรมเพื่อการพฒันาชุมชนและ
สงัคมรวมเป็นเงนิจ านวน 5,631,902.38 บาท 

การด าเนินงานทัง้หมดมกีารตดิตามและประเมนิผลอย่างเป็นระบบผ่านตวัชี้วดัความส าเรจ็ทีช่ดัเจน เพื่อให้
การพฒันาชุมชนและสงัคมเกดิประโยชน์สงูสุดและยัง่ยนื สอดคลอ้งกบันโยบายการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัฯ
ทัง้นี้ บรษิทัฯ คาดหวงัว่าความช่วยเหลอืทีบ่รษิทัฯ ใหชุ้มชน และความรูค้วามเขา้ใจทีชุ่มชนแบ่งปันกบับรษิทัฯ จะเป็น
รากฐานในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนระยะยาว อกีทัง้ยงัสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้ยาวชนและสมาชกิของ 

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายการบรหิารจดัการความยัง่ยนื   

  https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents
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เป้าหมายและผลการด าเนินงาน    

เป้าหมายระยะสัน้ ( ปี 2567-2568 )  

• จดักจิกรรมใหค้วามรูเ้รื่องการจดัการขยะให้แก่ชุมชนใกล้เคยีงทีต่ัง้ส านักงาน/คลงัสนิคา้/รา้นสาขาอย่างน้อย  
ปีละ 2 ครัง้ 

• สนับสนุนการสรา้งรายไดส้ าหรบัชุมชนใกลเ้คยีงทีต่ัง้คลงัสนิคา้ เพื่มขึน้ 5% จากปีฐาน 2566 

• ส่งเสรมิเยาวชน ผ่านการให้ทุนการศกึษา บุตรของพนักงาน ปีละ 1 ครัง้ โดย 80% ของจ านวนนักเรยีนที่
ไดร้บัทุน จะตอ้งมกีารบนัทกึสมุดท าความด ี 

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 

• จดักจิกรรมใหค้วามรูเ้รื่องการจดัการขยะให้แก่ชุมชนใกล้เคยีงทีต่ัง้ส านักงาน/คลงัสนิคา้/รา้นสาขาอย่างน้อย  
ปีละ 2 ครัง้ 

• สนับสนุนการสรา้งรายไดส้ าหรบัชุมชนใกลเ้คยีงทีต่ัง้คลงัสนิคา้ เพื่มขึน้ 10% จากปีฐาน 2566 

• ส่งเสรมิเยาวชน ผ่านการให้ทุนการศกึษา บุตรของพนักงาน ปีละ 1 ครัง้ โดย 90% ของจ านวนนักเรยีนที่
ไดร้บัทุน จะตอ้งมกีารบนัทกึสมุดท าความด ี 

เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 

• จดักจิกรรมใหค้วามรูเ้รื่องการจดัการขยะให้แก่ชุมชนใกล้เคยีงทีต่ัง้ส านักงาน/คลงัสนิคา้/รา้นสาขาอย่างน้อย 
ปีละ 2 ครัง้ 

• สนับสนุนการสรา้งรายไดส้ าหรบัชุมชนใกลเ้คยีงทีต่ัง้คลงัสนิคา้ เพื่มขึน้ 20% จากปีฐาน 2566 

• ส่งเสรมิเยาวชน ผ่านการใหทุ้นการศกึษา บุตรของพนักงาน ปีละ 1 ครัง้ โดย 100% ของจ านวนนักเรยีนที่
ไดร้บัทุน จะตอ้งมกีารบนัทกึสมุดท าความด ี 
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ผลการด าเนินงานปี 2567 
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โครงการส าคญัในปี  2567  

1 :  Give a Hands:  โครงการรวมใจ ฟ้ืนฟผูู้ประสบภยั 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการนี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบตัิและเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยมุ่งเน้นการให้  ความ
ช่วยเหลือที่รวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและสร้างความมัน่คงให้กับผู้ที่ได้รบัผลกระทบ 
นอกจากนี้ โครงการยงัมุ่งสนับสนุนชุมชนในพืน้ทีท่ีป่ระสบภยัให้สามารถฟ้ืนตวัและกลบัสู่สภาวะปกตไิดโ้ดยเร็วที่สุด 
เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และความยัง่ยนืใหก้บัชุมชนในระยะยาวการด าเนินการและผลการด าเนินการ 

บรจิาคเงนิสนับสนุนเหตุการณ์อุทกภยัในจงัหวดัเชยีงราย แบ่งออกเป็น 

1. บรษิทัฯ มอบเงนิบรจิาค จ านวน 100,000 บาท ใหก้บัสภากาชาดไทย

2. บรษิทัฯ มอบเงนิบรจิาค จ านวน 50,000 บาท และอุปกรณ์การเรยีนของใชจ้ าเป็น จ านวน 122 ชิน้

ใหแ้ก่โรงเรยีนชมุชนบา้นไมลุ้งขน จงัหวดัเชยีงราย

3. บรษิทัฯ มอบเงนิบรจิาค จ านวน 50,000 บาท และอุปกรณ์การเรยีนของใชจ้ าเป็น จ านวน 121 ชิน้

ใหแ้ก่โรงเรยีนบา้นเหมอืงแดง จงัหวดัเชยีงราย

4. บรษิทัฯ ไดส่้งมอบสิง่ของเครื่องใชท้ีจ่ าเป็น  ใหแ้ก่ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร
พืน้ที ่8  เพื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยั จงัหวดัเชยีงราย
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2. Give A Future:  โครงการมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรของพนักงาน

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรของพนักงาน ภายใต้แนวคิด Give a Future มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
สนับสนุนการศกึษาของบุตรพนักงานทีม่ผีลการเรยีนทีด่ ีโดยมุ่งหวงัใหก้ารศกึษาของเดก็ๆ ไดร้บัการส่งเสรมิและช่วย
ใหพ้วกเขามโีอกาสในการเตบิโตและพฒันาศกัยภาพอย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ โครงการยงัมเีป้าหมายในการส่งเสรมิการ
ท าความดตี่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อปลูกฝังคุณธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้กบัเด็กๆ ที่จะเติบโตเป็น
ผูใ้หญ่ทีม่คีุณภาพและสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมในอนาคต 

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

ในปี  2567 บรษิทัฯ ไดม้กีารมอบทุนการศกึษาส าหรบับุตรของพนักงาน แบง่ออกเป็น 

1) ระดบัประถมศกึษา  (ป.1 - ป.6)  ทุนการศกึษาละ 3,000 บาท  จ านวน 12,000 บาท

2) ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  (ม.1 - ม.3)  ทุนการศกึษาละ 4,000 บาท  จ านวน 8,000 บาท

3) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืเทยีบเท่า  (ม.4 - ม.6, ปวช)  ทุนการศกึษาละ 5,000 บาท จ านวน 20,000 บาท

ทัง้นี้ ผูท้ีไ่ดร้บัทุนการศกึษาจะต้องท าความดใีนด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม คนละ 5 เรื่อง และจดัท ารายงาน
เพื่อประเมนิผลก่อนเขา้ร่วมการคดัเลอืกรบัทุนในครัง้ถดัไป 

ในปี 2567 ทางบริษัทฯ ได้มีการมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรของพนักงานในวนัที่ 27 พฤษภาคม 2567 
จ านวนทัง้สิ้น 9 ทุน แบ่งเป็น ระดับประถมศึกษา จ านวน 4 ทุนการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
1 ทุนการศกึษา และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 4 ทุนการศกึษา 

ภาพกจิกรรมการโครงการ Give a Future 
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3. Give A Future: โครงการสนับสนุนการศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและสนับสนุนกิจกรรม
ของนักศึกษา 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการนี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของนักศกึษาอย่างเตม็ที ่โดย
มุ่งสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยเสริมสร้างทกัษะและประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมถึงการพัฒนา
ความสามารถในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดการเติบโตทัง้ในด้านวชิาการและชวีติประจ าวนั ส่งเสรมิให้นักศกึษาเป็นผู้มี
ความรูค้วามสามารถและพรอ้มส าหรบัการพฒันาในอนาคต 

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

• บรษิทัฯ ไดส้นับสนุนกจิกรรมของนักศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิลในการเขา้รว่มการ
แขง่ขนั World Robocop 2024 จ านวนเงนิ 100,000 บาท 

• บรษิทัฯ ไดส้นับสนุนกจิกรรมของนักศกึษาคณะแพทยศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในโครงการงาน
แขง่ขนัตอบปัญหาวชิาการนานาชาต ิครัง้ที ่9 Chiang Mai University International Medical 
Challenge 2024 จ านวนเงนิ  50,000 บาท 

  

 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพกจิกรรมการโครงการ Give a Future 

4. Give Back to Earth: โครงการแลกเปล่ียนขวดพลาสติก เป็นอปุกรณ์การเรียน  

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการแลกเปลี่ยนขวดพลาสติกเป็นอุปกรณ์การเรยีนมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกบั
ปัญหาสิง่แวดล้อม โดยส่งเสรมิความเขา้ใจเกี่ยวกบัปัญหาขยะและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ทัง้ในระดบัชุมชนและ
บุคคล นอกจากนี้ยงัมุ่งเน้นการส่งเสรมิการจดัการขยะอย่างถูกวธิ ีโดยสนับสนุนการคดัแยกขยะ การรไีซเคลิ และการ
ลดปรมิาณขยะ โดยเฉพาะขยะพลาสตกิ เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหป้ระชาชนและชุมชนมส่ีวนร่วมในการจดัการขยะอย่างมี
ประสทิธภิาพ โครงการนี้ยงัช่วยเพิม่การมส่ีวนร่วมของชุมชน โดยเชื่อมโยงชุมชนและสถานศกึษาใหม้บีทบาทร่วมกนั
ในการช่วยลดปัญหาขยะ และสรา้งกจิกรรมทีส่่งผลกระทบในเชงิบวกต่อสิง่แวดล้อม รวมถงึสนับสนุนโครงการทีมุ่่งเน้น
การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและการจดัการขยะอย่างถูกวธิ ี
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การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

บริษัทฯ จดัท าโครงการ"แลกเปลี่ยนขวดพลาสติก เป็นอุปกรณ์การเรียน" ภายใต้แนวคดิ Give Back To 
Earth เพื่อส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการจดัการสิง่แวดล้อม ซึ่งเปิดโอกาสใหเ้ดก็นักเรยีนและชุมชนใกลเ้คยีง  
มส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม โดยการน าขวดพลาสตกิมาแลกเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์การเรยีน พรอ้มทัง้ใหค้วามรู้
เกีย่วกบัการจดัการขยะ เช่น การคดัแยกขยะ การลดปรมิาณขยะพลาสตกิ และการรไีซเคลิ โดยขวดพลาสตกิทีร่วบรวม
ได้จะถูกส่งมอบต่อให้กับหน่วยงานที่รบัรีไซเคิล เช่น การส่งขวดพลาสติกให้วดัจากแดงเพื่อน าไปผลิตผ้าไตรจวีร 
ซึง่เป็นการสรา้งคุณค่าและประโยชน์ต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้มอย่างเป็นรปูธรรม 

บริษัทฯ เริ่มต้นวางแผนโครงการ "Give Back To Earth" ในเดือนตุลาคมปี 2567 โดยเริ่มจดักิจกรรม 
ในโรงเรยีนวดับางประทุนนอกเป็นแห่งแรกเมื่อวนัที ่25 พฤศจกิายน 2567 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายว่าจะจดักจิกรรม
ดงักล่าวเพิม่ขึน้เป็น 2 ครัง้ในปี 2568 เพื่อขยายผลและสรา้งการมส่ีวนร่วมดา้นสิง่แวดล้อม ทัง้นี้ รายละเอยีดเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัโครงการสามารถศกึษาไดใ้นส่วนการบรหิารจดัการทรพัยากร มติสิิง่แวดลอ้ม 

ภาพกจิกรรมการโครงการ Give Back To Earth 

5. Give A Better Life: โครงการเสริมสร้างอาชีพให้ชมุชนขา้งเคียง

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการเสรมิสรา้งอาชพีใหชุ้มชนขา้งเคยีงภายใตแ้นวคดิ Give a Better Life มวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิและ
สนับสนุนการสร้างอาชพีใหแ้ก่ชุมชนรอบขา้ง โดยมุ่งหวงัใหชุ้มชนสามารถพึง่พาตนเองไดแ้ละมโีอกาสในการพฒันา
คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ นอกจากนี้ โครงการยงัมเีป้าหมายในการลดความเหลื่อมล ้าในสงัคมและส่งเสรมิใหค้นในชุมชนมี
ความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ โดยการใหค้วามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการสรา้งอาชพี ซึ่งจะช่วยใหพ้วกเขามรีายไดท้ีม่ ัน่คงและ
สามารถยกระดบัคุณภาพชวีติในระยะยาว 

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

• สนับสนุนงานใหก้บัครวัเรอืนในรศัม ี5 กโิลเมตรจากคลงัสนิคา้ออ้มใหญ่

• ในปี 2567 มคีรวัเรอืนทีไ่ดส้นับสนุนกว่า 35 ครอบครวั ไดร้บังานตดิฉลากบรรจุสนิคา้และประกอบสนิคา้
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บรษิทัฯ เริม่ตน้จดัท าโครงการ "Give a Better Life " ตัง้แต่ปี 2566 โดยผลจากการด าเนินโครงการในปี 2567 
พบว่ามคีรวัเรอืนทีไ่ดร้บัการสนับสนุนอาชพีจากบรษิทัฯ จ านวน  5,241,902.38 บาท 

6. Give Happiness: โครงการย้ิมด้วยกนัปันด้วยใจ 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการยิ้มด้วยกันปันด้วยใจ ภายใต้แนวคิด Give Happiness มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโอกาสให้กับ
ผูด้อ้ยโอกาส โดยการรวบรวมสิง่ของจ าเป็น เช่น อุปกรณ์การเรยีน เครื่องเขยีน และของใชท้ีจ่ าเป็น เพื่อแจกจ่ายใหก้บั
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ห่างไกลหรือขาดแคลนสิ่งของจ าเป็น โครงการนี้มุ่งหวงัที่จะลดความเหลื่อมล ้าในสงัคมและ
ส่งเสรมิให้คนในสงัคมมคีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึ้น โดยการแบ่งปันสิง่ของเหล่านี้ช่วยสร้างความสุขและโอกาสที่เท่าเทียม
ส าหรบัทุกคนในสงัคม 

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไดม้กีารบรจิาคเงนิเพื่อส่งเสรมิการศกึษา และสนับสนุนการพฒันาคุณภาพชวีติของเยาวชนใน
ชุมชน ผ่านการมอบอุปกรณ์การเรยีน เครื่องเขยีน และสิง่ของจ าเป็นใหแ้ก่สถานศกึษาในพืน้ทีห่่างไกลหรอืขาดแคลน 
จ านวน 4 โรงเรยีน ดงันี้ 

1. โรงเรยีนบ้านหนองปรง ต าบลบางระกา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ส่งมอบอุปกรณ์การเรยีนการสอน
และของใชจ้ าเป็น จ านวน 185 ชิน้  

2. โรงเรยีนวดักาหลง ต าบลเปรง็ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ส่งมอบอุปกรณ์การเรยีนการสอนและของ
ใชจ้ าเป็น จ านวน 192 ชิน้  

3. โรงเรยีนวดัเสมด็ใต ้ต าบลเสมด็ใต้ อ าเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชงิเทรา ส่งมอบอุปกรณ์การเรยีนการสอนและ
ของใชจ้ าเป็น จ านวน 186 ชิน้  

4. โรงเรยีนวดัใหม่เจรญิราษฎร์ ต าบลคลองสบิสอง อ าเภอหนองจอก กรุงเทพฯ ส่งมอบอุปกรณ์การเรยีนการ
สอนและของใชจ้ าเป็น จ านวน 187 ชิน้  
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การพฒันาศกัยภาพพนักงาน  

ท่ีมาของประเดน็และนโยบาย 

บรษิัทฯ ให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรทุกระดบัอย่างต่อเนื่องเพื่อเสรมิสร้างความรู้ความสามารถและ
พฒันาทกัษะใหเ้หมาะสมกบับทบาทหน้าที ่สนับสนุนใหพ้นักงานสามารถท างานอย่างเตม็ศกัยภาพและส่งมอบสนิคา้
และบรกิารทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐานตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัเตรยีมความพรอ้มใหพ้นักงานมี
ความยดืหยุ่นและพรอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ จากทัง้ความทา้ทายต่าง ๆ รวมถงึการเตรยีมพรอ้มส าหรบั
ความกา้วหน้าในสายอาชพีเพื่อร่วมเตบิโตไปพรอ้มกบับรษิทัฯ ในระยะยาว 

นโยบายและแนวปฏิบติั 

แนวทางการบริหารจดัการด้านการพฒันาศกัยภาพพนักงานสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือการพัฒนา
พนักงาน และการดงึดดูและรกัษาพนักงาน 

• การพฒันาพนักงาน :

บรษิัทฯ ให้ความส าคญัและส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่พูนความรูค้วามสามารถและ
ทกัษะในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบับทบาทความรบัผดิชอบตามสายงาน พรอ้มทัง้สนับสนุนใหพ้นักงานสามารถส่ง
มอบสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ สรา้งการขายและการบรกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน  บรษิทัฯ จงึก าหนดนโยบายการพฒันา
บุคลากรทีเ่หมาะสมกบัแต่ละสายงาน และระดบัต าแหน่งของพนักงาน สอดคล้องกบัแนวทางและแผนงานการด าเนิน
ธุรกิจทัง้ในแผนงานระยะสัน้และระยะยาว โดยน าระบบ Competency มาใช้ในการระบุและประเมนิความสามารถที่
จ าเป็นส าหรบัการท างาน เพื่อพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถใหก้บับุคลากรในองค์กร และสนับสนุนใหพ้นักงานแต่
ละคนกา้วหน้าในสายงานผ่านการเรยีนรูท้กัษะทีจ่ าเป็นอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

บรษิทัฯ มกีารปรบัปรุงแผนพฒันาทกัษะและความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยวเิคราะห์
ความต้องการในการฝึกอบรม เช่น  Competency และค าอธบิายลกัษณะงาน (Job Description) โดยค านึงความ
สอดคล้องกับแผนงานและกลยุทธ์ของบริษัท รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ
นวตักรรมใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึงความจ าเป็นในแต่ละช่วงเวลา บริษัทฯ ใช้โมเดลการพฒันาแบบ 
70:20:10 ซึ่งเป็นแนวคิดในการพฒันาบุคลากรที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยแบ่งสดัส่วนการเรียนรู้
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 70% การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ (On-the-job training), 20% การเรยีนรูจ้ากการพูดคุย
แลกเปลี่ยนกบัผู้อื่น (Social learning) เช่น Coaching และ Mentoring, 10% การเรยีนรู้จากการฝึกอบรมอย่างเป็น
ทางการ (Formal training) ซึ่งฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะเป็นผู้รบัผิดชอบในการจดัท าแผนการฝึกอบรมประจ าปีให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายประจ าปีของบรษิทัฯ 

Link และ QR code ส าหรบัน าไปสู่หน้าเวบ็ไซต์ทีเ่ผยแพร่นโยบายการพฒันาบุคลากร   

https://www.moshimoshi.co.th/th/corporate-governance/policies-charters-and-corporate-documents 
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หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรประจ าปี 2567 ประกอบดว้ยหลกัสูตรต่างๆ ทีค่รอบคลุมทัง้ดา้น Soft Skill เช่น 
Presentation Skill for Executive, หลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งกับการวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น เช่น Power BI, หลกัสูตรด้าน 
Technical Skill,  หลกัสตูรดา้นความปลอดภยั เช่น การวเิคราะหง์านเพื่อความปลอดภยัและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
รวมถึงหลกัสูตรด้านการก ากบัดูแลกิจการและความยัง่ยนื เช่น หลกัสูตรการอนุรกัษ์พลงังาน สิง่แวดล้อม และการ
จดัการขยะ ซึง่การอบรมจะมทีัง้ในรปูแบบ Onsite และ Online โดยในปี 2567 ไดพ้ฒันาเป็น E-learning เพื่อเสรมิสรา้ง
ความรู้และพัฒนาทกัษะของพนักงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการน าหลักสูตรจากสถาบนัภายนอก เช่น Value & 
Resilience Through Risk Management และ PDPA ซึ่งจดัสอนโดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญจากสถาบนัภายนอก พรอ้ม
การทดสอบเพื่อรบัใบประกาศนียบตัร  

นอกจากนี้ยงัมกีารพฒันาหลกัสตูร e-Learning ภายในองคก์ร เช่น หลกัสตูรต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนั เพื่อ
เสริมสร้างความคุ้นเคยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีการทดสอบภายหลงัอบรมเพื่อประเมินผลการพฒันา ทัง้นี้  
บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะพฒันาแพลตฟอร์ม e-Learning เป็นของตนเองในอนาคต เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูอ้ย่างยัง่ยนืและ
ตอบโจทยก์ารพฒันาศกัยภาพพนักงานในระยะยาว นอกจากนี้ยงัจะมกีารพฒันาหลกัสตูรเฉพาะทีจ่ าเป็นต่อการท างาน
รวมถงึหลกัสูตรพฒันาในมติอิื่น ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ของพนักงานตามแนวคดิ Well-being ในปี
ต่อไป 

 
ภาพรวมการพฒันาประจ าปี 2567 

 

 

 

 

 

 

ตวัอย่างภาพการอบรมพนักงานในรปูแบบ In-house 
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นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมกีารส่งเสรมิความรู้ใหแ้ก่พนักงานผ่านช่องทาง HR Connect ซึ่งประกอบด้วยการ
สื่อสารผ่านช่องทาง LINE Application อเีมล และระบบ Intranet ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ส าหรบักลุ่มพนักงานหน้ารา้นสาขา 
บรษิทัมกีารจดัท า Training Roadmap เพิม่เตมิ แบ่งระดบัเป็นหลกัสูตรส าหรบัพนักงานขายหน้ารา้น หวัหน้ารา้นและ
ผูจ้ดัการรา้น โดยมหีลกัสตูรเบือ้งตน้และหลกัสตูรต่อยอดยกระดบัความรูค้วามสามารถต่อเน่ืองจากปี 2567 เพื่อพฒันา
ความรูท้กัษะทีจ่ าเป็นในการท างานใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ในทุกสาขาของบรษิทัฯ โดย
สาขาเปิดใหม่จะมผีูจ้ดัการเขต (Area Manager) เป็นพีเ่ลี้ยงในการใหค้ าแนะน า รวมทัง้มกีารตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานของพนักงาน เพื่อมัน่ใจว่าทุกรา้นสาขาสามารถปฏบิตัไิดต้ามระเบยีบและขัน้ตอนมาตรฐานของบรษิทัฯ ในส่วน
ของการตดิตามผลการพฒันาบุคลากรมหีลายวธิกีารตามแต่วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร เช่น ผลประเมนิความพงึพอใจ, 
ผลประเมิน Pre-Post Test, แบบประเมนิ follow up เพื่อติดตามผลหลงัการอบรม โดยหวัหน้างานเป็นผู้ประเมนิ
พนักงานว่ามกีารพฒันามากน้อยเพยีงใด  และมกีารจดัท าสรุปขอ้มลูและรายงานผลการพฒันาตามแผนอบรมประจ าปี
ในทีป่ระชุมผูบ้รหิารเป็นประจ าทุกเดอืน 

ตวัอย่างภาพการอบรมพนักงานรา้นสาขาแบบออนไลน์ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการสรา้งบุคลากรเพื่อทดแทน
ต าแหน่งบรหิารที่ส าคญั ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และผู้บรหิารระดบัสูงของบรษิัทฯ เพื่อลดความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบจากการขาดความต่อเนื่องในการบรหิารจดัการ โดยบรษิทัฯ จะมกีารประเมนิและคดัเลอืกพนักงานทีม่คีวามรู้
ความสามารถเข้าสู่กระบวนการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล  (IDP) เพื่อพฒันาให้พร้อมทดแทนต าแหน่งเป้าหมาย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยพฒันาตามโมเดลการพฒันา 70:20:10 และมีการประเมนิผลการพฒันา รวมทัง้
ทบทวน ความพรอ้มและความเหมาะสมของผูส้บืทอดต าแหน่งในทุกปี เพื่อปรบัแผนการสบืทอดต าแหน่งใหเ้หมาะสม
อยู่เสมอ 
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ภาพรวมโครงการพฒันา Successor 

• การดึงดดูและรกัษาพนักงาน:

บรษิทัฯ เชื่อว่าการสรา้งสถานทีท่ างานทีม่สีภาพแวดล้อมในการท างานทีด่แีละมสีวสัดกิารทีเ่หมาะสมจะช่วย
ดงึดูดและรกัษาพนักงานใหเ้ตบิโตไปกบัองค์กรในระยะยาว นอกเหนือจากการรวบรวมขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัสวสัดกิาร
ผ่านคณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการแล้ว บรษิัทฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการส ารวจความคดิเหน็ของ
พนักงานทุกระดบั ผ่านการท าแบบสอบถาม Voice of Employee (VOE) ปีละ 1 ครัง้ โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อท า
ความเขา้ใจความรูส้กึ ความต้องการและความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร ทัง้นี้ส าหรบัขอ้ค าถามประกอบไปดว้ย 2 
ส่วน ไดแ้ก่ 

1) ดา้นความพงึพอใจของพนักงาน (Employee satisfaction survey)

2) ดา้นความผกูพนัธก์บัองคก์ร (Employee engagement survey)

ทัง้นี้ ในแบบส ารวจดงักล่าว ยงัมขีอ้ค าถามปลายเปิดใหพ้นักงานสามารถแสดงความเหน็และขอ้เสนอแนะ 
ต่าง ๆ  ซึ่งบริษัทฯ จะน าข้อมูลเหล่านี้ไปพิจารณาเพื่อปรบัปรุงให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  ในปีที่ผ่านมา ฝ่าย
บรหิารไดด้ าเนินการปรบัเพิม่สวสัดกิารบางส่วนตามผลส ารวจ VOE ปี 2566 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดท้ าการวเิคราะห์
ปัญหาดา้นอตัราการลาออก (Turnover Rate) ทีส่งูผ่าน Exit Interview แบบออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางในการรบัทราบ
สาเหตุการลาออกอย่างตรงไปตรงมา โดยมกีารเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีอ่่อนไหวอย่างรดักุม ด้วยการจ ากดั
สทิธิก์ารเขา้ถงึเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้หข้อ้มลู ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจะช่วยใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลสามารถวเิคราะหแ์ละ
พฒันากลยุทธ์การรกัษาพนักงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และการแก้ไข
ปัญหาดา้นอตัราการลาออกของพนักงานรา้นสาขา 

ในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร บรษิัทฯ จดัสวสัดกิารตามที่กฎหมายก าหนดและเสรมิเพิม่เตมิสวสัดกิาร
บางส่วนเพื่อส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงานและเพื่อเสรมิความสามารถในการดงึดูดพนักงานใหอ้ยู่กบับรษิัทฯ 
โดยก าหนดให้มีการทบทวนค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถแข่งขนัใน
ตลาดแรงงานได ้มกีารปรบัเงนิเดอืนประจ าปีโดยพจิารณาจากสภาพเศรษฐกจิและอา้งองิตามผลประเมนิการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน ทัง้นี้ สดัส่วนในการประเมนิจะแตกต่างกนัตามระดบัต าแหน่ง  

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า156



รายงานความยัง่ยนื 2567 

ส าหรบัพนักงานร้านสาขาที่มอีตัราการลาออกมากกว่าพนักงานกลุ่มอื่น บริษัทฯ ตระหนักถึงแนวโน้มว่า
ในช่วงเปิดสาขาใหม่มภีาระหน้าทีก่ารงานทีห่นัก ซึ่งส่งผลใหอ้ตัราการลาออกของพนักงานค่อนขา้งสูงในช่วงดงักล่าว 
ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึได้เพิม่แรงจูงใจทางการเงนิเพื่อเป็นค่าตอบแทนทีส่อดคล้องกบัภาระงานใหแ้ก่พนักงานในสาขาที่
เปิดใหม่  และเพื่อดึงดูดให้พนักงานอยู่กับองค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยงัมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ส่งเสรมิและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีส าหรบัพนักงานหน้าร้านพร้อมทัง้เสรมิสร้างความสมัพนัธ์อันดี
ภายในทมีอกีดว้ย 

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะสัน้ (ปี 2567-2568) 

• พนักงานมจี านวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่ 10 ชัว่โมงต่อคนต่อปี
• คะแนนประเมนิความพงึพอใจของพนักงานต่อการพฒันา ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85
• คะแนนความพงึพอใจของพนักงานใหม่ต่อโปรแกรม Onboarding ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85
• คะแนนในการทดสอบความรูข้องพนักงานไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85
• ผลการประเมนิความผกูพนัและความพงึพอใจของพนักงานรอ้ยละ 85

• รอ้ยละของพนักงานทีล่าออกโดยสมคัรใจ ไม่เกนิรอ้ยละ 30
เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 

• พนักงานมจี านวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่ 11 ชัว่โมงต่อคนต่อปี
• คะแนนประเมนิความพงึพอใจของพนักงานต่อการพฒันา ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90
• คะแนนความพงึพอใจของพนักงานใหม่ต่อโปรแกรม Onboarding ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90
• คะแนนในการทดสอบความรูข้องพนักงานไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90
• ผลการประเมนิความผกูพนัและความพงึพอใจของพนักงานรอ้ยละ 90

• รอ้ยละของพนักงานทีล่าออกโดยสมคัรใจ ไม่เกนิรอ้ยละ 30
จ านวนโครงการใหมท่ีเ่กีย่วกบันวตักรรมต่างๆ หรอื Knowledge Sharing ดา้นต่าง ๆ 3 โครงการ
ภายในระยะเวลา 5 ปี

เป้าหมายระยะยาว (มากกวา่ 5 ปี) 

• พนักงานมจี านวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่ 12 ชัว่โมงต่อคนต่อปี
• คะแนนประเมนิความพงึพอใจของพนักงานต่อการพฒันา ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95
• คะแนนความพงึพอใจของพนักงานใหม่ต่อโปรแกรม Onboarding ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95
• คะแนนในการทดสอบความรูข้องพนักงานไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95
• ผลการประเมนิความผกูพนัและความพงึพอใจของพนักงานรอ้ยละ 95

• รอ้ยละของพนักงานทีล่าออกโดยสมคัรใจ ไม่เกนิรอ้ยละ 30

• จ านวนโครงการใหมท่ีเ่กีย่วกบันวตักรรมต่างๆ หรอื Knowledge Sharing ดา้นต่าง ๆ ไม่น้อยกวา่ 5
โครงการ ภายในระยะเวลา 7 ปี
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ผลการด าเนินงานปี  2567 

• บรษิทัฯ มจี านวนค่าใชจ้่ายในการพฒันาพนักงานรวมทัง้สิน้ 1.48 ล้านบาท และพนักงานมจี านวนชัว่โมง
อบรมความรู้เฉลี่ย 9.30  ชัว่โมง ซึ่งสูงขึ้นจากปีก่อนหน้า อนัเป็นผลจากความมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ที่จะผลกัดนัให้
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจผ่านการอบรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นตามแผนประจ าปี รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานเข้าถึง
หลกัสตูรการอบรมทีห่ลากหลาย ตอบโจทยค์วามสนใจ และเตมิเตม็ทกัษะในการเตบิโตไปพรอ้มบรษิทัฯ ในอนาคต 

• คะแนนประเมนิความพงึพอใจของพนักงานต่อการพฒันา รอ้ยละ 93 

• คะแนนในการทดสอบความรูข้องพนักงานรอ้ยละ 86 

• ผลการประเมนิความผกูพนัและความพงึพอใจของพนักงานรอ้ยละ 82.9 

• รอ้ยละของพนักงานทีล่าออกโดยสมคัรใจ รอ้ยละ 30 

• มกีารรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารอืกบั บรษิทัฯ เกีย่วกบัผลประโยชน์และสวสัดกิารของพนักงาน  
    โดยประชุมทุกไตรมาส - ภาษาแปลกๆ รวมกลุ่มของ พนง. 

โครงการส าคญัในปี 2567 

1. โครงการ Happy 8 เพื่อส่งเสริมคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการ Happy 8 มวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงาน โดยมุ่งสร้าง
องคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) ซึง่เป็นแนวคดิหลกัในการด าเนินงานกบับุคลากรในองคก์ร การสรา้งความสุข
ในที่ท างานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองค์กร เพื่อให้พนักงานทุกคนมคีวามสุขในการท างาน ความสุขนี้จะ
น าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ลดความตงึเครยีดและความขดัแยง้ภายในองค์กร รวมถงึช่วยปรบั เปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงานให้พฒันาไปในทศิทางทีด่ขี ึ้น ท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดผลลพัธ์ที่ดทีัง้ต่อ
บุคคลและองคก์รโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      ความสุขแปดประการทีส่มดุลกบัชวีติ  (Happy Workplace) 
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การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

• Happy Body

กจิกรรมตรวจสุขภาพประจ าปีมุ่งส่งเสรมิใหพ้นักงานตระหนักถงึความส าคญัของการดแูลสุขภาพ ดว้ยการจดั
โปรแกรมตรวจสุขภาพประจ าปีทีอ่อกแบบเฉพาะตามช่วงอายุของแต่ละบุคคล เพื่อใหพ้นักงานสามารถเขา้ใจและดแูล
สุขภาพของตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

ภาพตวัอย่างกจิกรรมตรวจสุขภาพประจ าปี 

• Happy Heart

กิจกรรมการบริจาคเลือดให้กับสภากาชาดไทย เพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ โดยให้ความรู้ความเข้าใจ

กบัพนักงาน ในเรื่องทีน่อกเหนือจากการรูจ้กัใหแ้ละแบ่งปัน คอืประโยชน์ทางสุขภาพทีด่ทีีจ่ะไดร้บัจากการบรจิาคเลอืด 

ภาพตวัอย่างกจิกรรมบรจิาคเลอืด 
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• Happy Society 

กิจกรรม Team building  เพื่อส่งเสริม Core Value ของบริษัทฯ และเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการ

ท างานร่วมกัน ผ่านการร่วมสนุกในกิจกรรมต่าง ๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้นทุกปีเพื่อส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมองค์กร 

กจิกรรมทีจ่ดัขึน้จะมุ่งเน้นการท ากจิกรรมกลุ่มโดยมโีจทยใ์หแ้ต่ละกลุ่มร่วมกนัแก้ไขหรอืร่วมกนัท าภารกจิใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อสะสมคะแนนชงิของรางวลั และเมื่อจบแต่ละภารกิจทางวิทยากรจะมกีาร

สรุปผลกจิกรรมและสอบถามสิง่ทีผู่เ้ขา้ร่วมกจิกรรมไดร้บัจากการท าภารกจินัน้ ๆ และเมื่อสิน้สุดภารกจิทัง้หมดวทิยากร

จะสรุปภาพรวมในการท ากจิกรรมร่วมกนั ซึง่ไดข้อ้สรุป ดงันี้ การท าทุกภารกจิ สมาชกิในทมีร่วมแรงร่วมใจมุ่งมัน่พชิติ

ภารกิจด้วยความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของทมี ต่างคนต่างรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องตนเอง (Ownership) และใชค้วามคดิ

รเิริม่สรา้งสรรคใ์นการตัง้ชื่อทมี สญัลกัษณ์ประจ าทมีและร่วมกนัคดิคน้หาค าตอบ ( Idea) ในขณะทีภ่ารกจิแต่ละภารกจิ

นัน้มีความแตกต่างกันและในหนึ่งภารกิจจะมีหลายโจทย์ให้แก้ไข สมาชิกในทีมจึงต้องปรบัตัวรองรบัตามโจทย์ที่

เปลี่ยนไป (Modern) และต้องใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด (Sustainable living) ซึ่งทุกภารกจิ

นัน้แฝงไปดว้ยความสุขสนุกสนานของผูร้่วมกจิกรรมทุกคน (Happiness)  

 

 
ภาพตวัอย่างกจิกรรม Team building   
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• Happy Family

กจิกรรม "Moshi Moshi Happy Mom's Day" เป็นกจิกรรมออนไลน์ทีอ่อกแบบมาเพื่อสรา้งความผูกพนัและ
ความสุขใหก้บัพนักงานทุกพืน้ทีข่ององค์กร ไม่ว่าจะเป็นพนักงานส านักงาน คลงัสนิคา้ หรอืหน้ารา้นสาขา โดยจดัขึน้
เพื่อเฉลมิฉลองและแสดงความรกัต่อแม่และบุคคลพเิศษในชวีติ กจิกรรมประกอบดว้ย 3 กจิกรรมย่อย ดงันี้ 

1. The Good Memories: เชญิชวนพนักงานแบ่งปันภาพความประทบัใจและเรื่องราวทีม่ตี่อแม่หรอืบุคคลที่
เปรยีบเสมอืนแม่ เพื่อสรา้งบรรยากาศแห่งความอบอุ่นและตระหนักถงึคุณค่าของความรกัในครอบครวั 

2. Lucky Mom: กิจกรรมสุ่มผู้โชคดจีากภาพทีแ่ชร์ โดยผู้เขา้ร่วมมโีอกาสลุ้นรบัรางวลัพเิศษ ซึ่งจะเป็นการ
เพิม่ความสนุกสนานและความตื่นเตน้ใหก้บักจิกรรม 

3. Mom's Day Quiz: แบบทดสอบความรู้ออนไลน์เกี่ยวกับวันแม่ ผ่านเกมที่สนุกสนานและน่าสนใจ
พรอ้มรางวลัพเิศษส าหรบัผูท้ีต่อบค าถามถูกตอ้ง 

ทัง้นี้ กิจกรรมทัง้หมดมุ่งหวงัให้พนักงานได้ใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครวัอย่างมคีวามสุข แสดงความรกัและ
สรา้งความผกูพนัระหว่างกนั ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่แีละส่งเสรมิความเป็นครอบครวั 

ภาพตวัย่างกจิกรรม Moshi Moshi Happy Mom's Day 
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• Happy Relax  

บรษิทัฯ จดังานเลีย้งฉลองเทศกาลปีใหม่ครอบคลุมทุกกลุ่มพนักงาน เพื่อสรา้งความสุข ความสนุกสนาน และ
ความผกูพนัใหก้บัพนักงาน งานเลีย้งนี้เป็นโอกาสพเิศษทีทุ่กคนจะไดพ้บปะ แลกเปลีย่น และสรา้งความทรงจ าร่วมกนั"  

 

 
ภาพตวัอย่างกจิกรรมปีใหม่ 

กจิกรรม Fresh Drink   บรษิทัฯ ตระหนักถงึสภาพอากาศรอ้นในเดอืนเมษายน จงึรเิริม่กจิกรรม Fresh Drink 
เพื่อมอบเครื่องดื่มสดชื่นใหก้บัพนักงานคลงัสนิคา้ เพื่อสะทอ้นถงึความใส่ใจขององค์กรทีม่ตี่อพนักงาน ช่วยผ่อนคลาย
ความเหนื่อยลา้และสรา้งก าลงัใจในการท างาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพตวัอย่างกจิกรรม Fresh drink 
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• Happy Brain

กจิกรรม HR Connect มุ่งเน้นการสื่อสารสาระความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ครอบคลุมทัง้การท างานและการใชช้วีติ
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติพนักงานอย่างองค์รวม ด้วยขอ้มูลที่ทนัสมยั น่าสนใจ และสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ เพื่อสรา้งเสรมิความรูแ้ละทกัษะชวีติทีม่คีุณภาพใหก้บับุคลากร 

ภาพตวัอย่างการสื่อสารความรูใ้หแ้ก่พนักงานผ่านช่องทาง HR Connect 

• Happy Money

โครงการ Give a future ให้ทุนการศกึษาบุตรพนักงาน เพื่อสร้างโอกาสที่ดทีางด้านการศกึษากบับุตรของ
พนักงาน ตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศกึษาจนถงึระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า โดยพนักงานสามารถสมคัรเขา้
ร่วมโครงการเพื่อขอรบัทุนการศกึษาบุตร โดยผูท้ีไ่ดร้บัทุนจะตอ้งบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น การบรจิาคสิง่ของ
ทีไ่ม่ใชแ้ลว้ การปลูกป่า การอ่านหนังสอืใหผู้พ้กิารทางสายตา เพื่อส่งต่อความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่และส่งต่อโอกาสใหส้งัคมมี
ความน่าอยู่มากยิง่ขึน้ ซึง่กจิกรรมนี้จะช่วยใหพ้นักงานรูส้กึเกดิความรกัและผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้ 

ภาพตวัอย่างโครงการ Give a future 
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• Happy Soul  

บรษิทัฯ ส่งเสรมิความสมัพนัธแ์ละอนุรกัษ์วฒันธรรมไทยผ่านกจิกรรมสงกรานต์ทีม่คีวามหมาย โดยผูบ้รหิาร
และพนักงานร่วมกนัท าบุญ ถวายสงัฆทานทีว่ดั และจดัพธิสีรงน ้าพระพุทธรูปทัง้ในส านักงานและคลงัสนิคา้ กจิกรรมนี้
นอกจากจะเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหพ้นักงานแล้ว ยงัเป็นโอกาสในการสรา้งความสมัพนัธ์และบรรยากาศที่ดี
ภายในองคก์ร โดยมกีารแจกเครื่องดื่มและของหวานเพื่อคลายรอ้นและสรา้งรอยยิม้ใหก้บัทุกคน  

    

 
ภาพท าบญุถวายสงัฆทาน ณ วดับางประทุนนอก 

         

 

 

 

 

ภาพกจิกรรมสงกรานต ์ณ ส านักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกจิกรรมสงกรานต ์ณ คลงัสนิคา้ 
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2. โครงการ Congratulation Probation for PC

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการนี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับพนักงานหน้าร้าน (PC) ในช่วงระยะเวลาการ
ทดลองงาน โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนและเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหพ้นักงานสามารถปรบัตวัเขา้กบัการท างานได้อย่าง
ราบรื่น และรูส้กึมคีุณค่าในบทบาทของตนเอง 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

เมื่อพนักงานผ่านการประเมนิช่วงทดลองงานแล้ว บรษิทัฯ จะมอบรางวลัเลก็ ๆ น้อย ๆ เช่น การแจกขนมให้

พนักงานไดน้ าไปฉลองภายในสาขา ซึง่ไม่เพยีงแต่เป็นการแสดงความยนิด ีแต่ยงัช่วยสรา้งก าลงัใจในการท างาน อกีทัง้

ยงักระตุน้ใหเ้กดิบรรยากาศการท างานทีเ่ป็นมติร เสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างเพื่อนร่วมงาน และท าใหพ้นักงาน

รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมากยิง่ขึน้  

ภาพตวัอย่างโครงการ Congratulation Probation PC 
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3. โครงการ Stay with me

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

โครงการ Stay with Me มีวัตถุประสงค์เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงาน โดยมุ่งเน้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานทีเ่อือ้ต่อการท างานระยะยาว ส่งเสรมิความผกูพนัระหว่างพนักงานกบัองค์กร และกระตุน้
ใหแ้ต่ละสาขาร่วมมอืกนัรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพ 

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้กีารมอบรางวลัแก่รา้นสาขาทีส่ามารถลดอตัราการลาออกไดม้ากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกใน
แต่ละไตรมาส เพื่อเป็นแรงจงูใจใหแ้ต่ละสาขาร่วมกนัดแูลและรกัษาพนักงาน อกีทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิใหผู้จ้ดัการรา้นมี
บทบาทในการเป็นผูน้ าทีเ่ขม้แขง็ สรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดภีายในองคก์ร ซึง่จะช่วย
ใหพ้นักงานมคีวามมัน่คงและมคีวามสุขในการท างานมากยิง่ขึน้ 

4.โครงการทบทวนโครงสร้างเงินเดือน และการพฒันาสวสัดิการเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย

โครงการทบทวนโครงสรา้งเงนิเดอืนและการพฒันาสวสัดกิารเพื่อความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนักงานมวีตัถุประสงค์
เพื่อทบทวนโครงสรา้งเงนิเดอืนของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่องทุกปี โดยพจิารณาความเหมาะสมของค่าตอบแทนเพื่อให้
สามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดแรงงาน และเพื่อสรา้งความเป็นอยูท่ีด่ใีหแ้กพ่นักงาน โดยมุ่งเน้นการใหส้วสัดกิารทีเ่หมาะสม
และตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รอย่างครบถว้นบรษิทัฯ มกีารทบทวนโครงสรา้งเงนิเดอืนเป็นประจ า
ทุกปีเพื่อพจิารณาความเหมาะสมของค่าตอบแทนใหส้ามารถแขง่ขนัไดแ้ละเพื่อความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนักงาการ
ด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯไดด้ าเนินการพจิารณาและเพิม่วนัหยุดประจ าปีใหม้ากกว่าทีก่ฎหมายก าหนดส าหรบัทุกกลุ่มพนักงาน 
นอกจากนี้ยงัไดเ้พิม่รายการตรวจสุขภาพในโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปี และจดักจิกรรมการตรวจหาเชือ้ HPV 
ภายในส านักงานเพื่อตรวจหามะเรง็ปากมดลูก เพื่อเสรมิสรา้งสุขภาพทีด่ใีหแ้กพ่นักงานอกีดว้ย นอกจากนี้ยงัไดจ้ดั
โครงการ "สาวแกม้แดง" โดยการแจกผลติภณัฑเ์สรมิธาตุเหลก็และกรดโฟลกิใหก้บัพนักงานทีม่อีายุไม่เกนิ 45 ปี เพื่อ
ส่งเสรมิสุขภาพทีด่แีละคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของพนักงาน 

ภาพตวัอย่างกจิกรรมตรวจหาเชือ้ HPV
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SET GRI ข้อมลู หน่วย 2565 2566 2567 หมายเหตุ

G1 องค์ประกอบของคณะกรรมการ

  โครงสร้างคณะกรรมการ

G1.1C ประวตัขิองคณะกรรมการบรษิทัรายบุคคล ม/ีไมม่ี มี มี มี

G1.2C 2-9 จํานวนคณะกรรมการทั Êงหมด คน 10 10 10

G1.2C 2-9 จํานวนกรรมการบรหิาร คน 8 9 7

G1.3C 2-9 จํานวนคณะกรรมการอสิระ คน 4 4 4

G1.4C 2-9 จํานวนกรรมการทีÉไมเ่ป็นผูบ้รหิาร (ไมร่วมกรรมการอสิระ) คน 1 1 1

G1.5C 405-1 จํานวนกรรมการหญงิ คน 4 5 5

G1.6C 2-9
ประธานกรรมการเป็นกรรมการอสิระ

ใช/่ไมใ่ช่ ใช่ ใช่ ใช่

G1.7C 2-11
ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการไมเ่ป็นบุคคลเดยีวกนั

ใช/่ไมใ่ช่ ใช่ ใช่ ใช่

G1.8C
จํานวนกรรมการอสิระในคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คน 3 3 3

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน
คน 2 2 2

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพืÉอความยั Éงยนื
คน ไมม่ี ไมม่ี 3

คณะกรรมการบรหิาร คน 0 0 0

G1.9C ประธานของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุเป็นกรรมการอสิระ

คณะกรรมการตรวจสอบ ใช/่ไมใ่ช่ ใช่ ใช่ ใช่

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง ใช/่ไมใ่ช่ ใช่ ใช่ ใช่

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ใช/่ไมใ่ช่ ใช่ ใช่ ใช่

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพืÉอความยั Éงยนื ใช/่ไมใ่ช่ ไมม่ี ไมม่ี ใช่

คณะกรรมการบรหิาร ใช/่ไมใ่ช่ ไมใ่ช่ ไมใ่ช่ ไมใ่ช่

G1.10C 2-9 จํานวนปีการดํารงตําแหน่งของกรรมการรายบุคคล

ดร วรภทัร โตธนะเกษม ปี 1 2 3

รศ. ดร. สมชาย สภุทัรกุล ปี 1 2 3

นางสาววาสนา เธยีรศริศิกัดิ Í ปี 1 2 3

ดร. สทิธพิล วบิูลย์ธนากุล ปี 1 0 0

รศ. ดร. วรรณี เตโชโยธนิ ปี 0 1 2

นายสง่า บุญสงเคราะห์ ปี 1 2 3

นายสมชาย บุญสงเคราะห์
ปี 1 2 3
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นางสาวมณัฑนา อศัวเมธา
ปี 1 2 3

นางสาวณฐัา บุญสงเคราะห์ ปี 1 2 3

นายอชริะ บุญสงเคราะห์ ปี 1 2 3

นางสาวศภุรดา โรจน์วฒันะ ปี 1 2 3

  บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ

G1.11C จํานวนครั Êงการประชมุของคณะกรรมการบรษิทั ครั Êง 11 8 6

G1.11C จํานวนผูเ้ขา้ประชมุของคณะกรรมการบรษิทั รอ้ยละ 100% 100% 100%

จํานวนเฉลีÉยของผูเ้ขา้ร่วมประชมุของคณะกรรมการบรษิทัรายครั Êง คน 10 10 10

G1.12C ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบรษิทั ม/ีไมม่ี มี มี มี

G1.13C จํานวนครั Êงการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ ครั Êง 6 6 4

G1.14C ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ม/ีไมม่ี มี มี มี

G1.15C จํานวนครั Êงการประชมุของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุ

คณะกรรมการตรวจสอบ ครั Êั Êง 6 4 4

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง ครั Êง 2 2 2

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ครั Êง 2 3 2

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพืÉอความยั Éงยนื ครั Êง 0 0 2

คณะกรรมการบรหิาร ครั Êง 9 12 12

G1.16C
ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุ

ม/ีไมม่ี มี มี มี

G1.17R ผลการปฏบิตัติามแผนการสบืทอดตําแหน่ง ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

  การสรรหาคณะกรรมการ

G1.18C
นโยบายและหลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการทีÉมคีุณสมบตัิ

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์องค์กร
ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G1.19C
การวเิคราะห์ทกัษะและประสบการณ์ของกรรมการ

ตามลกัษณะของธุรกจิ
ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G1.20C ประวตัขิองกรรมการทีÉไดร้บัการแต่งตั Êงใหม่ ม/ีไมม่ี มี มี มี

  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง

G1.21C 2-19 นโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G1.22C 2-19 จํานวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคล

ดร. วรภทัร โตธนะเกษม บาท 880,000 800,000 853,000

รศ. ดร. สมชาย สภุทัรกุล บาท 730,000 660,000 934,000

ดร. สทิธพิล วบิูลย์กุล บาท 730,000 300,000 0
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นางสาววาสนา เธยีรศริศิกัดิ Í บาท 670,000 670,000 954,000

รศ. ดร. วรรณี เตโชโยธนิ บาท 0 310,000 982,000

G1.23C 2-19 ค่าตอบแทนอืÉนทีÉไมใ่ชต่วัเงนิของกรรมการ ม/ีไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

G1.24C 2-19 นโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสงู ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G1.25C 2-19 จํานวนค่าตอบแทนรวมของผูบ้รหิารระดบัสงู บาท

19.4 ลา้นบาท 

เงนิเดอืนและโบนสั (6 

ราย)

30.97 ลา้นบาท 

เงนิเดอืนและโบนสั (8 

ราย)

33.55 ลา้นบาท 

เงนิเดอืนและโบนสั (7 

ราย)

G1.26R 2-19 ค่าตอบแทนอืÉนและผลประโยชน์ระยะยาวของผูบ้รหิารระดบัสงู ม/ีไมม่ี มี มี มี

  การพฒันากรรมการ

G1.27C
นโยบายเกีÉยวกบัแผนพฒันากรรมการ

ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G1.28R ผลการดําเนินงานดา้นการพฒันากรรมการรายบุคคล ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

  การประเมินผลการปฏิบติัหน้าทีÉของคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง

G1.29C 2-18 หลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีÉของคณะกรรมการ ม/ีไมม่ี มี มี มี

G1.30C 2-18 ผลประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีÉของคณะกรรมการแบบรายคณะ ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G1.31C 2-18 ผลประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีÉของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุ ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G1.32R 2-18 ผลประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีÉของกรรมการแบบรายบุคคล ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G1.33R 2-18 หลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีÉของกรรมการผูจ้ดัการ ม/ีไมม่ี มี มี มี

  จรรยาบรรณธุรกิจ

G1.34C จรรยาบรรณธุรกจิ (code of conduct) ม/ีไมม่ี มี มี มี

G1.35C นโยบายและแนวปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนั ม/ีไมม่ี มี มี มี

G1.36C
จํานวนกรณีการละเมดิจรรยาบรรณธุรกจิ หรอื 

การทุจรติคอร์รปัชนั พรอ้มมาตรการแกไ้ข
จํานวนกรณี na na 7

G1.37C นโยบายและแนวปฏบิตักิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส ม/ีไมม่ี มี มี มี

G1.38R มาตรการป้องกนัการละเมดิจรรยาบรรณธุรกจิ ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

205-1
การดําเนินการประเมนิความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติ

Operations assessed for risks related to corruption
ม/ีไมม่ี na มี มี

205-2
การสืÉอสารและการฝึกอบรมเกีÉยวกบันโยบายและข ั Êนตอนการต่อตา้น

การทุจรติ
จํานวนบุคคล na na 258

205-3 เหตุการณ์การทุจรติและการดําเนินการ จํานวนกรณี na na 4

206-1
การดําเนินคดทีางกฎหมายต่อพฤตกิรรมขดัขวางการแขง่ขนัทางการคา้ การ

ต่อตา้นการผกูขาด และการปฏบิตัผิกูขาด
จํานวนกรณี na na 0

G2 นโยบายและกลยุทธ์ความยั Éงยืน

G2.1C 2-22 นโยบายและเป้าหมายดา้นความยั Éงยนืระดบัองค์กร ม/ีไมม่ี มี มี มี

G2.2R 3-2 ประเดน็สาํคญัดา้นความยั Éงยนืขององค์กร (material topics) ม/ีไมม่ี มี มี มี
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G2.3R รายงานความยั Éงยนื ม/ีไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี มี

G2.4R
มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูผลการดําเนินงานดา้นความยั Éงยนื

เชน่ GRI Standards เป็นตน้
ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G3 การบริหารความเสีÉยงด้านความยั Éงยืน

G3.1C นโยบายและแนวปฏบิตัเิรืÉองการบรหิารความเสีÉยงดา้นความยั Éงยนื ม/ีไมม่ี ไมม่ี na มี

G3.2C ปัจจยัความเสีÉยงและโอกาสจากประเดน็ดา้นความยั Éงยนื (ESG risks) ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G3.3C
ปัจจยัความเสีÉยงใหม ่(emerging risks)ทีÉอาจมผีลกระทบต่อธุรกจิ

ในอนาคตอนัใกล้
ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G3.4C แผนบรหิารความต่อเนืÉองของธุรกจิ เชน่ Business Continuity Plan (BCP) ม/ีไมม่ี มี na มี

G3.5R มาตรฐานเกีÉยวกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นความยั Éงยนื ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

G4 การจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั Éงยืน

G4.1C นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั Éงยนื ม/ีไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี มี

G4.2C แผนบรหิารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั Éงยนื ม/ีไมม่ี na na na

รอ้ยละของคู่คา้รายใหมข่องบรษิทัทีÉผา่นการ คดักรองประเดน็ดา้นความ

สิÉงแวดลอ้ม
รอ้ยละ na na 62%

จํานวนคู่คา้รายใหมข่องบรษิทัทั Êงหมด ราย 50 58 102

จํานวนคู่คา้รายใหมข่องบรษิทัทีÉผา่นการคดักรองประเดน็ดา้นสิÉงแวดลอ้ม ราย na na 63

รอ้ยละของคู่คา้รายใหมข่องบรษิทัทีÉผา่นการ คดักรองประเดน็

ดา้นความสงัคม
รอ้ยละ na na 62%

จํานวนคู่คา้รายใหมข่องบรษิทัทีÉผา่นการ คดักรองประเดน็

ดา้นความสงัคม
ราย na na 63

G4.4R จรรยาบรรณคู่คา้ของธุรกจิ (Supplier Code of Conduct) ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

รอ้ยละของคู่คา้รายสาํคญัทีÉร่วมลงนามปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้

ของธุรกจิ
รอ้ยละ na na 100%

นิยามคู่คา้รายสาํคญัตามทีÉบรษิทัฯ กําหนด (คู่คา้

รายสาํคญั Tier 1 คอืคู่คา้ทีÉ มยีอดซืÊอเกนิ 10 

ลา้นขึÊนไป ต่อปี  โดยมผีลติภณัฑ์ทีÉคู่คา้รายอืÉน

ทดแทนไมไ่ด)้

จํานวนคู่คา้รายสาํคญัทีÉร่วมลงนาม ราย na na 11

จํานวนคู่คา้รายสาํคญัทั Êงหมด ราย na na 11

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

204-1 สดัสว่นการใชจ่้ายกบัซพัพลายเออร์ทอ้งถิÉน สดัสว่น na na 99% : 1%
ซพัพลายเออร์ ต่างประเทศ 4 ราย และ ใน

ประเทศ 318 ราย

308-1 ซพัพลายเออร์รายใหมท่ีÉไดร้บัการคดักรองโดยใชเ้กณฑ์ดา้นสิÉงแวดลอ้ม 0 0 0 0

308-2 ผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้มเชงิลบในห่วงโซ่อุปทานและการดําเนินการ ราย 0 0 0

414-1 ซพัพลายเออร์รายใหมท่ีÉไดร้บัการคดักรองโดยใชเ้กณฑ์ดา้นสงัคม 0 na na 0

414-2 ผลกระทบดา้นสงัคมเชงิลบในห่วงโซ่อุปทานและการดําเนินการ ราย na na 0

COM-G1 ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการป้องกนัข้อมูลส่วนบคุคล

COM-G1.1
นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์

และการป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล
ม/ีไมม่ี มี มี มี

G4.3R 308-1

G4.3R 414-1

G4.5R
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รอ้ยละของจํานวนโครงสรา้งพืÊนฐานดา้นเทคโนโลยทีีÉไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ เชน่ ISO 27001 หรอืมาตรฐาน

อืÉน ๆ เป็นตน้

% na na na

จํานวนโครงสรา้งพืÊนฐานดา้นเทคโนโลยทีั Êงหมด โครงการ 2 2 2

จํานวนโครงสรา้งพืÊนฐานดา้นเทคโนโลยทีั ÊงหมดทีÉไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ เชน่ ISO 27001 หรอืมาตรฐานอืÉน ๆ เป็นตน้ โครงการ na na na

COM-G1.3 มาตรการและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล ม/ีไมม่ี มี มี มี

รอ้ยละของพนกังานทีÉไดร้บัการอบรม ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ และการ

ใชข้อ้มลูสว่นบุคคล
% 100% 6% 84%

จํานวนพนกังานทีÉไดร้บัการอบรมดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

และการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล
คน 19 50 275

COM-G1.5
จํานวนเหตุการณ์หรอืกรณีทีÉบรษิทัถูกโจมตทีางไซเบอร์ 

พรอ้มมาตรการแกไ้ข
จํานวนกรณี 0 0 0

COM-G1.6 418-1
จํานวนเหตุการณ์หรอืกรณีขอ้มลูสว่นบุคคลรั Éวไหลพรอ้ม

มาตรการแกไ้ข
จํานวนกรณี 0 0 0

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

418-1
การรอ้งเรยีนทีÉไดร้บัการพสิจูน์เกีÉยวกบัการละเมดิความเป็นสว่นตวั

ของลูกคา้และการสญูเสยีขอ้มลูของลูกคา้
จํานวนกรณี 0 0 0

COM-G2 คณุภาพและการเรียกคืนผลิตภณัฑ์

COM-G2.1
นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการจดัการดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ์ตาม

มาตรฐานสากล เชน่ ISO 9001:2015 หรอืมาตรฐานอืÉน ๆ เป็นตน้
ม/ีไมม่ี มี มี มี

COM-G2.2 แผนการเรยีกคนืผลติภณัฑ์ ม/ีไมม่ี na na na

COM-G2.3
จํานวนกรณีหรอืเหตุการณ์เรยีกคนืผลติภณัฑ์ พรอ้มมาตรการแกไ้ข

และเยยีวยา
จํานวนกรณี na na na

ตวัชีÊวดัทีÉเสนอแนะให้มีการเกบ็ข้อมูลตวัชีÊวดัเพิÉมเติม (ถ้ามี)

จํานวนกรณีหรอืเหตุการณ์รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์

พรอ้มมาตรการแกไ้ขและเยยีวยา (ยา้ยไปความรบัผดิชอบต่อลูกคา้)
ครั Êง na 61 136

จํานวนกรณีทีÉดําเนินการสบืสวนและพบวา่จรงิ จํานวนกรณี na 61 131

รอ้ยละของจํานวนขอ้รอ้งเรยีนทีÉพบวา่จรงิและบรษิทัสามารถ

ปิดขอ้รอ้งเรยีนได้
รอ้ยละ na 100% 100%

G5 การพฒันานวตักรรม

G5.1C นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการพฒันานวตักรรมระดบัองค์กร   ม/ีไมม่ี na na มี

G5.2C กระบวนการพฒันาและสง่เสรมิวฒันธรรมดา้นนวตักรรมขององค์กร ม/ีไมม่ี na na มี

G5.3C ค่าใชจ่้ายการทําวจิยัและพฒันานวตักรรม  บาท na na 30,000,000

G5.4R ประโยชน์จากการพฒันานวตักรรม ม/ีไมม่ี na na มี

E2 การจดัการพลงังาน   กรณีมีการคาํนวนเพืÉอการแปลงหน่วย จะกรอกข้อมูล หน่วยดั Êงเดิม > Mega-Joules > kWh  โดย 1 megajoule = 0.277777778  kWh

E2.1C GRI 3-3 แผนการจดัการพลงังาน ม/ีไมม่ี na na มี

E2.2C GRI 302-1 ปรมิาณการใชพ้ลงังาน (ไฟฟ้า/เชืÊอเพลงิ) kWh 0 7,237,975.14 8,968,081.77
บรษิทัฯ เกบ็ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และ

พลงังาน ของ คลงัสนิคา้ /HQ และทุกสาขา

E2.3C GRI 302-1 ปรมิาณการใชพ้ลงังานทดแทน kWh 0 -  84,642.00

E2.4R GRI 3-3 เป้าหมายการจดัการพลงังาน kWh na  na 1,440,183.13

บรษิทัฯ คาํนวนปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าของ คลงั

สนิคา้ /HQ และสาขาทÉีบรษิทัมอีาํนาจควบคมุ เทา่น

ัÊน โดยใชปี้ฐาน 2566        

(คดิจากฐานรายได ้1 ลา้นบาท)

COM-G1.2

COM-G1.4
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E2.5R GRI 302-3 ปรมิาณการใชพ้ลงังานต่อหน่วย (energy intensity) kWh/หน่วย na  na 8,338,592.01

ตวัชีÊวดัทีÉมีการเกบ็ข้อมูลตวัชีÊวดัเพิÉมเติม 

ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า kWh (หน่วย) ต่อปี na 6,872,972.20 8,507,591.49
บรษิทัฯ เกบ็ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของ 

คลงัสนิคา้ /HQ และทุกสาขา

ปรมิาณการใชนํ้Êามนัดเีซล ลติรต่อปี na 33,794 35,051

ปรมิาณการใชนํ้Êามนัเบนซนิ ลติรต่อปี na 2,644 2,430

ปรมิาณการใช ้LPG (แก๊สหุงตม้) กโิลกรมัต่อปี บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใช ้LPG (เชืÊอเพลงิ) ลติรต่อปี บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใช ้NGV (เชืÊอเพลงิ) กโิลกรมัต่อปี บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใชนํ้ÊามนัเครืÉองบนิ Jet Fuel ลติรต่อปี na na

ปรมิาณการใชนํ้Êาเยน็ (chilled water)
ตารางเมตรของพืÊนทีÉ

ปรบัอากาศ
บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใชพ้ลงังานทดแทนจาก พลงังานแสงอาทติย์ kWhต่อปี na na 84,642

ปรมิาณการใชพ้ลงังานทดแทนจาก เชืÊอเพลงิชวีมวล โปรดระบุชนิดไมส้บั ของ

เหลอืทางการเกษตร แกลบ
กโิลกรมัต่อปี บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใชพ้ลงังานทดแทนจาก เชืÊอเพลงิชวีภาพ ลูกบาศก์เมตรต่อปี บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

คาํนวณเปลีÉยนหน่วยจาก หน่วยดั Êงเดิม > kilo-Joules (KJ) 
แหล่งอ้างอิงการแปลงหน่วยจากระทรวง

พลงังาน

ปรมิาณการใชนํ้Êามนัดเีซล 1 ลติร 36,420 0 1,230,777 1,276,557

ปรมิาณการใชนํ้Êามนัเบนซนิ 1 ลติร 31,480 0 83,233 76,496

ปรมิาณการใช ้LPG (แก๊สหุงตม้) 1 กโิลกรมั 49,296 0 0 0 บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใช ้LPG (เชืÊอเพลงิ) 1 ลติร 26,620 0 0 0 บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใช ้NGV (เชืÊอเพลงิ) 1 กโิลกรมั 38,148 0 0 0 บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใชนํ้ÊามนัเครืÉองบนิ Jet Fuel 1 ลติร 34,530 0 0 0

ปรมิาณการใชนํ้Êาเยน็ (chilled water) / ไอเยน็ปรบัอากาศ 0 0 0 บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใชพ้ลงังานทดแทนจาก พลงังานแสงอาทติย์ ไมแ่ปลงจาก kWh na na 84,642

ปรมิาณการใชพ้ลงังานทดแทนจาก เชืÊอเพลงิชวีมวล โปรดระบุชนิด ไมส้บั 

ของเหลอืทางการเกษตร แกรบ 1 กโิลกรมั
12,680 0 0 0

ตวัเลข 1 Kg= 12,680 kJ ของ Agricultural 

waste จาก website คํานวณแปลงหน่วยพลงังาน

 ของกระทรวงพลงังาน

https://public.tableau.com/app/profile/epposite/vi

z/shared/G6944HP72

ทั ÊงนีÊ บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

ปรมิาณการใชพ้ลงังานทดแทนจาก เชืÊอเพลงิชวีภาพ 1 ลูกบาศก์เมตร 20,930 0 0 0 บรษิทัฯ ไมม่กีารใชเ้ชืÊอเพลงิชนิดนีÊ

E3 การจดัการนํÊา

E3.1C GRI 3-3
แผนการจดัการนํÊา 

ม/ีไมม่ี na na มี

คาํนวณเปลีÉยนหน่วยจาก หน่วยดั Êงเดิม > kilo-Joules (KJ)  หากหน่วยดั Êงเดิมเป็น kWh ไม่มีการ

แปลงหน่วย
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E3.2C GRI 303-5 ปรมิาณการใชนํ้Êา ลูกบาศก์เมตร na 4,283.60 5,397.00 เปิดเผยเฉพาะ คลงัสนิคา้ และสาขา Standalone 

E3.3R GRI 3-3 เป้าหมายการใชนํ้Êา ลูกบาศก์เมตร na na 15

บรษิทัฯ ตั Êงเป้าหมายลดใชนํ้Êาต่อพนกังานปีละ 3%

 จนถงึ 18% ในปี 2573 - เป้าหมายนํÊาใชซ้ํÊาทีÉ

คลงั: 20% ในปี 2573 และ 50% ในปี 2577  

(คลงัสนิคา้ รา้นคา้ stand alone สาํเพง็ ดโิอเคส

เตชั Éน เท่านั Êน ) ปีฐานคอืปี 2567

E3.4R ปรมิาณการใชนํ้Êาต่อหน่วย (water intensity) ลูกบาศก์เมตร/หน่วย na 449.43 529.82

เปิดเผยเฉพาะ คลงัสนิคา้ และสาขา Standalone 

ปรมิาณการใชนํ้ÊาทีÉเพิÉมขึÊนเนืÉองจากจํานวน สาขา 

stand alone เพิÉÉมขึÊน

E3.5R รอ้ยละของนํÊาเสยีทีÉไดร้บัการบําบดัก่อนทิÊง % na na 100

จา้งหน่วยงานภายนอกสอบทวนค่านํÊาเสยี ณ 

คลงัสนิคา้ ตอ้งไมเ่กนิค่ามาตรฐานตามทีÉกฎหมาย

กําหนด

E4 การจดัการขยะและของเสีย

E4.1C GRI 3-3 แผนการจดัการขยะและของเสยี ม/ีไมม่ี na na มี

GRI 306-3 ปรมิาณการเกดิของเสยี กโิลกรมั na na 225.00

ปรมิาณการเกดิของเสยีอนัตราย กโิลกรมั na na na

ปรมิาณการเกดิของเสยีไมอ่นัตราย กโิลกรมั na na na

E4.3R เป้าหมายการจดัการขยะและของเสยี กโิลกรมั na na na

E4.4R ปรมิาณขยะและของเสยีทีÉผา่นกระบวนการ reuse และ/หรอื recycle กโิลกรมั na 165.35 198.52

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

GRI 302: Energy

GRI 302-2 การใชพ้ลงังานภายนอกองค์กร kWh na na na

GRI 302-4 ปรมิาณการใชพ้ลงังานทีÉลดลง kWh na 0 0

GRI 302-5 ปรมิาณการลดความตอ้งการพลงังานของผลติภณัฑ์และบรกิาร kWh na na na

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 303-1 การปฏสิมัพนัธ์กบัแหล่งนํÊาสาธารณะ ม/ีไมม่ี na na na บรษิทัฯ ไมม่กีารปฏสิมัพนัธ์กบัแหล่งนํÊาสาธารณะ

GRI 303-2 การบรหิารจดัการผลกระทบจากการปล่อยนํÊาทิÊง ม/ีไมม่ี na na มี
บรษิทัฯ วา่จา้งหน่วยงานภายนอกสอบทวน ค่านํÊา

เสยี คลงัสนิคา้

GRI 303-3 ปรมิาณใชนํ้ÊาทีÉดงึมาทั Êงหมด ลูกบาศก์เมตร na 4,283 5,397 เปิดเผยเฉพาะ คลงัสนิคา้ และสาขา Standalone

GRI 303-4 ปรมิาณนํÊาทิÊงสูแ่หล่งรองรบั ลติร na na

na
บรษิทัฯ วา่จา้งหน่วยงานภายนอกสอบทวน ค่านํÊา

เสยี คลงัสนิคา้

GRI 306: Waste 2020

GRI 306-2 การบรหิารจดัการผลกระทบจากขยะทีÉมนียัสาํคญั ไมม่หีน่วย 13.02 7.32 8.82

GRI 306-4 ปรมิาณของเสยีทีÉนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ตนั na 165.35 198.52

ขยะอนัตราย ตนั na na na

การเตรยีมพรอ้มเพืÉอนํากลบัมาใชใ้หม ่(Preparation for reuse) ตนั na na na

E4.2C
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การรไีซเคลิ (Recycling) ตนั na 165.35 198.52

การดําเนินการฟืÊนฟูอืÉน ๆ (Other recovery operations) ตนั na na na

ขยะไมอ่นัตราย (Non-hazadous waste) ตนั na na na

การเตรยีมพรอ้มเพืÉอนํากลบัมาใชใ้หม ่(Preparation for reuse) ตนั na na na

การรไีซเคลิ (Recycling) ตนั na 165.35 198.52

การดําเนินการฟืÊนฟูอืÉน ๆ (Other recovery operations) ตนั na na na

GRI 306-5 ปรมิาณของเสยีทีÉนําไปกําจดั ตนั 13.02 7.32 28.82

ขยะอนัตราย (Hazadous waste) ตนั na na na

การเผาไหมโ้ดยไดพ้ลงังาน ตนั na na na

การเผาไหมโ้ดยไมไ่ดพ้ลงังาน ตนั na na na

การฝังกลบ ตนั 13.02 7.32 8.82

การกําจดัดว้ยวธิกีารอืÉนๆ ตนั na na 20.00

ขยะไมอ่นัตราย ตนั na na na

การเผาไหมโ้ดยไดพ้ลงังาน ตนั na na na

การเผาไหมโ้ดยไมไ่ดพ้ลงังาน ตนั na na na

E5 การจดัการก๊าซเรือนกระจก

E5.1C GRI 3-3 แผนการจดัการก๊าซเรอืนกระจก ม/ีไมม่ ี na na มี

GRI 305-1 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง ขอบเขตที É 1 (Scope 1)
ตนัคารบ์อนไดออกไซด์

เทยีบเท่า
na 99.54 101.58 EF = 2,049.8134

GRI 305-2
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้มจากการใชพ้ลงังาน ขอบเขตทีÉ 2 

(Scope 2)

ตนัคารบ์อนไดออกไซด์

เทยีบเท่า
na 3435.28 4252.94 EF =0.49999

E5.3C การทวนสอบขอ้มลูปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยหน่วยงานภายนอก ม/ีไมม่ ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ ี

E5.4R GRI 3-3 เป้าหมายการจดัการก๊าซเรอืนกระจก
ตนัคารบ์อนไดออกไซด์

เทยีบเท่า
na na

Scope 1 = 116.31 

Scope 2 = 719.95

Total = 836.26

           บรษิทัฯ คํานวนการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก เฉพาะคลงัสนิคา้ /HQ และสาขาทีÉบรษิทัมี

อํานาจควบคุมเท่านั Êน โดยใชปี้ฐาน 2566           

             (คดิจากฐานรายได ้1 ลา้นบาท)

E5.5R
GRI 305-1, GRI 

305-2 และ GRI 305-3

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวมของขอบเขตทีÉ 1 ขอบเขตทีÉ 2 และ

ขอบเขตทีÉ 3

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทยีบเท่า
na na

366.34 ( สาํหรบั scope

 1 เกบ็จากกจิกรรม

เฉพาะทเีป็นรถขนสง่

ของบรษิทัและรถ

ผูบ้รหิารเท่านั Êน+ scope

 2 ค่าไฟเฉพาะ

คลงัสนิคา้และสาํนกังาน

ใหญ)่

ปัจจุบนับรษิทัฯ มกีารเกบ็ขอ้มลูเฉพาะปรมิาณ

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตทีÉ 1 และ 2 

ภาพรวมทุกสาขา

E5.2C
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E5.6R GRI 305-4 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วย (carbon intensity)
ตนัคารบ์อนไดออกไซด์

เทยีบเท่า/หน่วย
na

3,534.82 ตนั (คลงั/

สนญ/ทุกสาขา) 715.68

 ตนั (คลงั/สนญ/ สาขา

ทีÉควบคุมได)้ คดิเป็น 

อตัราสว่น 0.283  ตนั

ต่อรายได้

4,354.52 ตนั ( คลงั/

สนญ/ทุกสาขา) 759.89

 ตนั (คลงั/สนญ/สาขาทีÉ

ควบคุมได)้คดิเป็น 

อตัราสว่น 0.244  ตนั

ต่อรายได้

COM-E3 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ

COM-E3.1
การประเมนิความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยอธบิาย

ผลกระทบทีÉอาจสง่ผลต่อการดําเนินธุรกจิ
ม/ีไมม่ี na มี มี

COM-E3.2
เป้าหมาย แผนงาน และมาตรการบรรเทาความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลง

สภาพภูมอิากาศ
ม/ีไมม่ี na มี มี

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

GRI 305-5 ปรมิาณการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทยีบเท่า
na na 40

GRI 305-6 ปรมิาณการปล่อยสารทีÉทําลายชั Êนบรรยากาศโอโซน
ตนัคลอโรฟลูออโร

คาร์บอนเทยีบเท่า
na na na

GRI 305-7
ปรมิาณการปล่อยก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน ออกไซด์ของซลัเฟอร์ และ

มลพษิทางอากาศอืÉน ๆ
กโิลกรมั na na na

เนืÉองจากการดําเนินงานต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ไม่

พบการปล่อยก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน 

ออกไซด์ของซลัเฟอร์ และมลพษิทางอากาศอืÉน ๆ 

E1 นโยบายและการปฏิบติัตามมาตรฐานการจดัการด้านสิÉงแวดลอ้ม

E1.1C GRI 3-3 นโยบายและแนวปฏบิตัเิรืÉองการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม ม/ีไมม่ี na มี
มี

E1.2C
จํานวนกรณีหรอืเหตุการณ์ละเมดิกฎหมาย หรอืการสรา้งผลกระทบดา้น

สิÉงแวดลอ้มพรอ้มอธบิายมาตรการแกไ้ข
จํานวนกรณี na na 0

E1.3R
มลูค่าความเสยีหายหรอืค่าปรบัทีÉเกดิจากการละเมดิกฎหมายหรอืการสรา้ง

ผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม
บาท na na 0

E1.4R การปฏบิตัติามหลกัการและมาตรฐานสากลเกีÉยวกบัการจดัการพลงังาน ม/ีไมม่ี na na na

E1.5R การปฏบิตัติามหลกัการและมาตรฐานสากลเกีÉยวกบัการจดัการนํÊา ม/ีไมม่ี na na
มี

E1.6R การปฏบิตัติามหลกัการและมาตรฐานสากลเกีÉยวกบัการจดัการขยะและของเสยี ม/ีไมม่ี na na มี

E1.7R
การปฏบิตัติามหลกัการและมาตรฐานสากลเกีÉยวกบัการจดัการก๊าซเรอืน

กระจกหรอืการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมอิากาศ
ม/ีไมม่ี na na

มี

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3-3 แนวทางการบรหิารจดัการประเดน็สาํคญัดา้นความยั Éงยนื ม/ีไมม่ี na มี มี

COM-E1 ผลิตภณัฑ์ทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม

COM-E1.1
นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการป้องกนัการปนเปืÊ อนหรอืรั Éวไหลจาก

กระบวนการผลติ
ม/ีไมม่ี na na na

COM-E1.2 การประเมนิผลกระทบและวฏัจกัรชวีติของผลติภณัฑ์ ม/ีไมม่ี na na na

COM-E1.3
รอ้ยละของยอดขายผลติภณัฑ์ทีÉเป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้ม (eco products) ต่อ

ยอดขายผลติภณัฑ์ทั Êงหมด
% na na 0

ตวัชีÊวดัทีÉเสนอแนะให้มีการเกบ็ข้อมูลตวัชีÊวดัเพิÉมเติม (ถ้ามี)

ผลติภณัฑ์เป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้ม SKU 0 0 0

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

GRI 301: Materials 2016

GRI 301-1 วสัดุทีÉใชโ้ดยนํÊาหนกัหรอืปรมิาตร กโิลกรมั na na 0

GRI 301-2 วสัดุนําเขา้รไีซเคลิทีÉใช้ % na na 0
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ผลการดาํเนินงาน

SET GRI ข้อมลู หน่วย 2565 2566 2567 หมายเหตุ

GRI 301-3 ผลติภณัฑ์ทีÉไดร้บัคนืและวสัดุบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑ์เหล่านั Êน % na na na จะดําเนินการในปี 2570

COM-E2 การใช้บรรจภุณัฑ์ทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม

ผลรวมปรมิาณนํÊาหนกัของบรรจุภณัฑ์ประเภทนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้(reusable) กโิลกรมั na na 0

ปรมิาณบรรจุภณัฑ์ทีÉนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้(reusable) แยกประเภท กโิลกรมั na na 0

ผลรวมปรมิาณนํÊาหนกัของบรรจุภณัฑ์ประเภทนํากลบัมาผลติใหมไ่ด ้

(recyclable)
กโิลกรมั na na 0

ปรมิาณบรรจุภณัฑ์ทีÉนํากลบัมาผลติใหมไ่ด ้(recyclable) แยกประเภท กโิลกรมั na na 0

ผลรวมปรมิาณนํÊาหนกัของบรรจุภณัฑ์ทีÉใชไ้ดค้รั Êงเดยีว (single-use)

ลดลง
กโิลกรมั na na 0

ปรมิาณบรรจุภณัฑ์ทีÉใชไ้ดค้รั Êงเดยีว (single-use) แยกประเภท กโิลกรมั na na 0

COM-E2.2 GRI 301-2 รอ้ยละของบรรจุภณัฑ์ทีÉมวีสัดุรไีซเคลิเป็นสว่นประกอบ (recycled material) % na na 0

COM-E2.3 รอ้ยละของบรรจุภณัฑ์ทีÉย่อยสลายได ้(biodegradable packaging) % na na 0

ตวัชีÊวดัทีÉเสนอแนะให้มีการเกบ็ข้อมูลตวัชีÊวดัเพิÉมเติม (ถ้ามี)

จํานวน SKU ทีÉลดพลาสตกิหุม้ ผลติภณัฑ์ na na 8

จํานวนยอดการใช ้tag ทีÉเป็นกระดาษรไีซเคลิ ชิÊน na na na

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

GRI 301: Materials 2016

GRI 301-1 วสัดุทีÉใชโ้ดยนํÊาหนกัหรอืปรมิาตร กโิลกรมั na na na

GRI 301-3 ผลติภณัฑ์ทีÉไดร้บัคนืและวสัดุบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑ์เหล่านั Êน % na na na จะดําเนินการในปี 2570

S3 ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

สิทธิผู้บริโภค

S3.1C GRI 3-3 นโยบายและแนวปฏบิตัเิรืÉองการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้ ม/ีไมม่ี มี มี มี

S3.2C GRI 418 จํานวนกรณีขอ้มลูลูกคา้รั Éวไหลพรอ้มมาตรการแกไ้ข จํานวนกรณี 0 0 0

S3.3C GRI 418 จํานวนเหตุการณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนทีÉเกีÉยวกบัการละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค พรอ้มมาตรการแกไ้ขจํานวนกรณี na na 21

S3.4R ชอ่งทางทีÉบรษิทัรบัขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้/ ผูบ้รโิภค ม/ีไมม่ี มี มี มี

S3.5R แผนการพฒันาความพงึพอใจของลูกคา้ ม/ีไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไม่Éมี
แผนการพฒันาความพงึพอใจของลูกคา้คาดวา่จะ

เสรจ็ปี 2568

S3.6R เป้าหมายการพฒันาความพงึพอใจของลูกคา้ ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี

กําหนดเป้าหมายสาํหรบัการวดัระดบัความพงึ

พอใจลูกคา้ โดยลูกคา้ตอ้งมรีะดบัความพงึพอใจ

มากกวา่ 85% ซึÉงเป็นการประเมนิผลจากการทํา

แบบสาํรวจความพงึพอใจ โดยจะประเมนิทุกปี ปี

ละ 1 ครั Êง

S3.7R ผลประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ ม/ีไมม่ี ไมม่ี มี มี ปี 2567 คะแนนความพงึพอใจ อยู่ทีÉ 85%

การตลาดและโฆษณาอย่างรบัผิดชอบ

S3.8R แนวปฏบิตัดิา้นการตลาดและโฆษณาอย่างรบัผดิชอบ ม/ีไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี มี

COM-E2.1 GRI 301-1
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S3.9R
แนวปฏบิตักิารสืÉอสารขอ้มลูเกีÉยวกบัผลกระทบ ของสนิคา้และบรกิารแก่ลูกคา้/

ผูบ้รโิภค
ม/ีไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

อยู่ระหวา่งดําเนินการจดัทํา คาดวา่จะเปิดเผยในปี

 พ.ศ. 2568

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

GRI 416-1
การประเมนิผลกระทบดา้นสขุภาพและความปลอดภยัของหมวดหมูผ่ลติภณัฑ์

และบรกิาร
มี มี มี

GRI 416-2
เหตุการณ์ทีÉไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดเกีÉยวกบัผลกระทบดา้นสขุภาพและความ

ปลอดภยัของผลติภณัฑ์และบรกิาร
0 0 0

S4 ความรบัผิดชอบต่อชุมชน/สงัคม

S4.1C
นโยบายการพฒันาและมสีว่นร่วมกบัชมุชน/ สงัคมทีÉอาจไดร้บัผลกระทบจาก

ธุรกจิ
ม/ีไมม่ี มี มี มี

S4.2C GRI 413-1
แผนสง่เสรมิการพฒันาและมสีว่นร่วมกบัชมุชน/ สงัคมทีÉอาจไดร้บัผลกระทบ

จากธุรกจิ
ม/ีไมม่ี na na มี

S4.3C จํานวนขอ้พพิาทกบัชมุชน/สงัคม พรอ้มมาตรการแกไ้ข จํานวนกรณี 0 0 0

S4.4R
เป้าหมายการพฒันาและมสีว่นร่วมกบัชมุชน/ สงัคมทีÉอาจไดร้บัผลกระทบจาก

ธุรกจิ
ม/ีไมม่ี na na มี

S4.5R ประโยชน์จากโครงการหรอืกจิกรรม เพืÉอการพฒันาและชว่ยเหลอืชมุชน/สงัคม ม/ีไมม่ี มี มี มี

S4.6R
จํานวนเงนิรวมทีÉใชใ้นโครงการหรอืกจิกรรม เพืÉอการพฒันาและชว่ยเหลอื

ชมุชน/สงัคม
ลา้นบาท ไมม่ี 4,710,264.28 5,631,902.38            

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มอื SET

GRI 413: Local Communities 2016

GRI 413-1
การดําเนินงานทีÉมสีว่นร่วมกบัชมุชนทอ้งถิÉน มกีารประเมนิผลกระทบและมี

แผนในการบรรเทาหรอืชดเชยผลกระทบเชงิลบและสง่เสรมิเชงิบวก
na na na

GRI 413-2
การดําเนินงานทีÉมผีลกระทบเชงิลบทีÉมนียัสาํคญัทั ÊงทีÉเกดิขึÊนจรงิและทีÉอาจเกดิ

ขึÊนกบัชมุชนทอ้งถิÉน
0 0 0
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ผลการดาํเนินงาน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

S1 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

S1 สิทธิมนุษยชน

S1.1C นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน ม/ีไม่มี  ไม่ม ี  ม ี  ม ี

S1.2R
การประเมนิความเสีÉยงจากการละเมดิสทิธมินุษยชน อย่างรอบดา้นใน

การดาํเนินธุรกจิพรอ้มมาตรการป้องกนั
ม/ีไม่มี  ไม่ม ี  ไม่ม ี  ไม่ม ี

S1.3R
จาํนวนเหตุการณ์ทีÉเกีÉยวกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน พรอ้มมาตรการ

แกไ้ขและเยยีวยา
จาํนวนกรณี -   -   -   

S2 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

การจา้งงาน

S2.1C จาํนวนพนักงานแยกตามเพศ อายุ ระดบัตาํแหน่ง และพืÊนทีÉภูมลิาํเนา

GRI 401 พนักงานทั Êงหมด คน 119   726   845   153   878   1,031   174   1,038   1,212     

GRI 2-7 พนักงานแบ่งจาํแนกตามภูมลิาํเนา

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล คน 78    438   516   104   537   641   114   606   720     

ภาคเหนือ คน 13    32    45    17    37    54    16    52    68    

ภาคกลาง คน 12    53    65    11    66    77    17    102   119     

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คน 6   81    87    10    98    108   12    102   114     

ภาคใต้ คน 5   71    76    5   83    88    8   111   119     

ภาคตะวนัออก คน 5   51    56    6   57    63    7   65    72    

ต่างประเทศ คน 5   16    21    7   21    28    8   21    29    

ไทย คน 114   710   824   146   857   1,003   166   1,017   1,183     

เมยีนมา คน 5   16    21    6   20    26    7   20    27    

กมัพชูา คน - -   - -   - -   - -   -   

ลาว คน - -   - 1   1   2   1   1   2     

อืÉน ๆ คน - -   - -   - -   - -   -   

GRI 2-7 จาํนวนพนักงานสญัญาจา้งทั Êงหมด (ผูร้บัเหมาทั ÊงหมดรวมถงึพนักงานทีÉมสีญัญาจา้งงานพเิศษ)

ประเทศไทย คน - -   - -   2   2   - 2 2     

ไทย คน - -   - -   2   2   - 2 2     

เมยีนมา คน - -   - -   - -   - -   -   

กมัพชูา คน - -   - -   - -   - -   -   

ลาว คน - -   - -   - -   - -   -   

อืÉน ๆ คน - -   - -   - -   - -   -   

GRI 2-7 จาํนวนพนักงานตามประเภท

จาํนวนพนักงานประจาํทั Êงหมด คน 119   726   845   153   878   1,031   174   1,038   1,212     

จาํนวนพนักงานชั Éวคราว คน - -   - -   - -   - -   -   

จาํนวนพนักงานทีÉทาํงานบางช่วงเวลา คน - -   - -   - -   - -   -   

พนักงานจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง

GRI 2-9 ระดบัจดัการระดบัสงู คน 2   4   6   3   5   8   2   5   7     

2567
หมายเหตุSET GRI 

2565 2566
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ผลการดาํเนินงาน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

2567
หมายเหตุSET GRI 

2565 2566

รอ้ยละของพนักงานแยกตามระดบังาน รอ้ยละ      33.33      66.67      37.50      62.50      28.57      71.43

 GRI 405-1 รอ้ยละของระดบัจดัการระดบัสงูจากพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ 71.00     78.00        58.00          

GRI 2-9 ระดบัจดัการระดบับรหิาร คน 3           15         18         4           16         20            6           18         24               

รอ้ยละของพนักงานแยกตามระดบังาน รอ้ยละ      16.67      83.33      20.00      80.00      25.00      75.00

 GRI 405-1 รอ้ยละของระดบัจดัการระดบับรหิารจากพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ 2.13       1.94          1.98            

GRI 2-9 ระดบัจดัการปฏบิตังิาน คน         114         707 821        146        857        1,003        166        1,015     1,181          

รอ้ยละของพนักงานแยกตามระดบังาน รอ้ยละ      13.89      86.11      14.56      85.44      14.06      85.94

GRI 405-1 รอ้ยละของระดบัจดัการปฏบิตังิานจากพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ 97.16     97.28        97.44          

 GRI 405-1 พนักงานแบ่งตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี
คน

         60         335 395                 71         365 436           92         472        564             

รอ้ยละของพนักงานแยกตามอายุ รอ้ยละ      15.19      84.81      16.28      83.72      16.31      83.69

รอ้ยละของระดบัจดัการระดบัสงูจากพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ 46.75     42.29        46.53          

30 – 50 ปี คน          58         366 424                 79         468 547           79         526        605             

รอ้ยละของพนักงานแยกตามอายุ
รอ้ยละ

     13.68      86.32      14.44      85.56      13.06      86.94

รอ้ยละของระดบัจดัการระดบัสงูจากพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ 50.18     53.06        49.92          

มากกว่า 50 ปี คน            1          25 26                    3          45 48            3           40         43               

รอ้ยละของพนักงานแยกตามอายุ รอ้ยละ        3.85      96.15        6.25      93.75        6.98      93.02

รอ้ยละของระดบัจดัการระดบัสงูจากพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ 3.08       4.66          3.55            

S2.2C  GRI 405-1 จาํนวนพนักงานผูพ้กิารและ/หรอืผูส้งูอายุ คน 3           11         14         5           10         15            7           9           16               

จาํนวนพนักงานทีÉพกิาร คน 3           10         13         5           7           12            7           6           13               

จาํนวนพนักงานทีÉสงูอายุ
คน

-        1           1           -        3           3              -        3           3                

จา่ยค่าตอบแทนพนักงาน

S2.3C  GRI 405-2 จาํนวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน บาท

S2.4C รอ้ยละของพนักงานทีÉเป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลีÊยงชพี รอ้ยละ 15.00     14.00        14.00          

S2.5R ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ หญงิ:ชาย  NA  0.91 : 1  0.87 : 1

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

S2.12C GRI 403-1
แผนงาน หรอืกจิกรรมเกีÉยวกบัการพฒันาความปลอดภยั 

อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ม/ีไม่มี ม ี    มี       มี

การเสียชีวิตจากการบาดเจบ็เนืÉองจากการทาํงาน

S2.13C GRI 403 จาํนวนเหตุการณ์กรณีบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากการทาํงาน ครั Êง -                        2       3                

สถติกิารเจบ็ป่วยจากการทาํงาน คน -                       -         -              

พนักงาน คน -                       -         -              

ผูร้บัเหมา คน -                       -         -              

สถติกิารเสยีชวีติจากการทาํงาน คน -                       -         -              

                       199,400,019.71 270,277,082.17                         330,978,620.13                            
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พนักงาน คน -                       -         -              

ผูร้บัเหมา คน -                       -         -              

สถติกิารบาดเจบ็จากการทาํงาน (ไม่หยุดงาน) คน -                        1       2                

พนักงาน คน -                        1       2                

ผูร้บัเหมา คน -                       -         -              

สถติกิารบาดเจบ็จากการทาํงาน (หยุดงาน) คน -                        1       1                

พนักงาน  คน -                        1       1                

ผูร้บัเหมา คน -                       -         -              

จาํนวนเหตุการณ์หรอืกรณีบาดเจบ็จากการทาํงานถงึข ั Êนหยุดงาน ครั Êง -          1                    1                

S2.14R 
เป้าหมายการพฒันาความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน
ไม่มหีน่วย มี    มี       มี

S2.15R  GRI 403-9 อตัราการบาดเจบ็จากการทาํงานถงึข ั Êนหยุดงาน

(ความถีÉของการบาดเจบ็

ถงึขั Êนหยุดงาน * 1 ลา้น) /

ชั Éวโมงการทาํงานรวม

0                         0 0                

COM-S1 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค

COM-S1.1  GRI 405-1

นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการเคารพความแตกต่างและความ

เสมอภาคภายในองคก์รและห่วงโซ่อุปทานโดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ 

สญัชาต ิความพกิาร ศาสนา หรอือืÉน ๆ

ม/ีไม่มี  na    มี        มี

COM-S1.2  GRI 405-1 ขอ้มลูของพนักงานจาํแนกตามเพศและสญัชาติ

จาํนวนพนักงานทั Êงหมด (แยกเพศ) คน         119         726         845         153         878         1,031         174      1,038           1,212

ไทย คน         114         710         824         146         857         1,003         166      1,017           1,183

เมยีนมา คน            5          16          21            6          20             26            7          20                27

กมัพชูา คน           -             -             -             -             -                -             -             -                  -   

ลาว คน           -             -             -              1            1               2            1            1                 2

อืÉนๆ คน           -             -             -             -             -                -             -                  -   

COM-S1.3  GRI 405-1

จาํนวนเหตุการณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการละเมดิสทิธ ิความเสมอ

ภาค และการปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม พรอ้มมาตรการ

แกไ้ขและเยยีวยา

จาํนวนกรณี -                       -         -              

COM-S2  การส่งเสริมแรงงานสตรี

COM-S2.1  GRI 405-1
นโยบายและแนวปฏบิตัทิีÉเกีÉยวกบัการส่งเสรมิสตรใีนสถาน

ประกอบการอย่างเท่าเทยีมกนั
ม/ีไม่มี na  na na

COM-S2.2  GRI 405-1 ขอ้มลูพนักงานหญงิ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง

จาํนวนพนักงานหญงิทั Êงหมดของบรษิทั คน           -           726         726           -   878                   878      1,038           1,038

- ระดบัจดัการระดบัสงู คน           -              4 4                     -   5           5                         5 5                

-ระดบัจดัการระดบับรหิาร คน           -            15 15                   -   16         16                     18 18               

-ระดบัจดัการปฏบิตังิาน คน           -           707 707                  -   857        857                1,015 1,015          

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มือ SET

GRI 401: Employment 2016

GRI 401-1 การจา้งงานพนักงานใหม่และอตัราการลาออก
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การจา้งพนักงานใหม่

จาํนวนพนักงานใหม่ทั Êงหมด คน         134         553 687        164        597        761           160        622                     782

อตัราการจา้งพนักงานใหม่ (รอ้ยละของพนักงานทั Êงหมด) รอ้ยละ      15.86      65.44 81.30          15.91      57.90         73.81      13.20      51.32 64.52          

พนักงานใหม่ทั ÊงหมดจาํแนกตามพืÊนทีÉ

ประเทศไทย คน         134         553 687                163         596            759         159         620 779             

รอ้ยละของพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ      15.86      65.44 81.30          15.81      57.81 73.62             13.12      51.16 64.27          

ประเทศอืÉนๆ คน           -             -   -                   1            1 2                         1            2 3                

รอ้ยละของพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ           -             -   -               0.10        0.10 0.19                 0.08        0.17 0.25            

พนักงานใหม่ทั Êงหมดจาํแนกตามอายุ

<30 ปี คน          98         405 503                108         413 521                   133         444 577             

รอ้ยละของพนักงานทั Êงหมด
รอ้ยละ

     11.60      47.93 59.53          10.48      40.06 50.53             10.97      36.63 47.61          

30 - 50 ปี คน          36         148 184                 56         184 240                    27         177 204             

รอ้ยละของพนักงานทั Êงหมด
รอ้ยละ

       4.26      17.51 21.78            5.43      17.85 23.28               2.23      14.60 16.83          

>50 ปี คน           -             -   -                  -             -   -                     -              1 1                

รอ้ยละของพนักงานทั Êงหมด รอ้ยละ           -             -   -                  -             -   -                     -          0.08 0.08            

GRI 401-2 สทิธปิระโยชน์ทีÉมอบใหเ้ฉพาะพนักงานประจาํ

ประกนัชวีติ ม/ีไม่มี ม ี(เฉพาะสาํนักงาน) ม ี(เฉพาะสาํนักงาน) ม ี(เฉพาะสาํนักงาน)

ประกนัสุขภาพ ม/ีไม่มี ม ี(เฉพาะสาํนักงาน) ม ี(เฉพาะสาํนักงาน) ม ี(เฉพาะสาํนักงาน)

การคุม้ครองความทุพพลภาพและการทุพพลภาพ ม/ีไม่มี ม ี(เฉพาะสาํนักงาน) ม ี(เฉพาะสาํนักงาน) ม ี(เฉพาะสาํนักงาน)

การลาเพืÉอเลีÊยงดบุูตร ม/ีไม่มี มี ม ี มี

เงนิเกษยีณอายุ ม/ีไม่มี มี ม ี มี

การถอืหุน้ ม/ีไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

GRI 401-3 การลาคลอด

พนักงานทมีสีทิธิ ÍลาคลอดและเลีÊยงดบุูตร คน -        726        726        -        878        878           -        1,038     1,038          

พนักงานทใีชส้ทิธิ ÍลาคลอดและเลีÊยงดบุูตร คน -        27         27         -        20         20            -        31         31               

พนักงานทีÉกลบัมาทาํงานหลงัจากใชส้ทิธิ ÍลาคลอดและเลีÊยงดบุูตร คน -        24         24         -        17         17            -        24         24               

พนักงานทีÉกลบัมาทาํงานหลงัจากใชส้ทิธิ ÍลาคลอดและเลีÊยงดบุูตรและ

ยงัอยู่ในสญัญาจา้งต่ออกี 1 ปี
คน -        19         19         -        9           9              -        -        -              

อตัราการกลบัมาทาํงานหลงัจากใชส้ทิธิ ÍลาคลอดและเลีÊยงดบุูตร

รอ้ยละของพนักงานทีÉใช้

สทิธิ ÍลาคลอดและเลีÊยงดู

บุตรทั Êงหมด

          -        89.00 89.00     -        85.00     85.00        -        77.00     77.00          

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 405-1
ความหลากหลายของบุคลากรในหน่วยงานกาํกบัดแูละพนักงงานของ

องคก์ร

สดัส่วนของพนักงานเพศหญงิ
รอ้ยละของจาํนวน

พนักงานทั Êงหมด
     85.90      85.20 86.00     
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สดัส่วนของพนักงานเพศหญงิในระดบัจดัการระดบัสงู

รอ้ยละของพนักงาน

ระดบัจดัการระดบัสงู

ทั Êงหมด

     67.00 63.00     71.00     

สดัส่วนของพนักงานเพศหญงิในระดบัจดัการระดบับรหิาร

รอ้ยละของพนักงาน

ระดบัจดัการระดบับรหิาร

ทั Êงหมด

     83.00 80.00     75.00     

สดัส่วนของพนักงานเพศหญงิในระดบัจดัการปฏบิตังิาน

รอ้ยละของพนักงาน

ระดบัจดัการปฏบิตังิาน

ทั Êงหมด

     86.00 85.00     86.00     

จาํนวนพนักงานเพศหญงิทีÉดาํเนินงานบรหิารจดัการในฝ่ายทีÉสรา้ง

รายไดใ้หก้บัองคก์ร
คน na na na

ไม่สามารถแยกไดช้ดัเจนมทีั Êง

สรา้งรายไดท้างตรง และทางอ้อม

สดัส่วนของพนักงานเพศหญงิทีÉดาํเนินงานบรหิารจดัการในฝ่ายทีÉ

สรา้งรายไดใ้หก้บัองคก์ร เช่น ฝ่ายวางแผนและกระจายสนิคา้ ฝ่าย

การตลาด ฝ่ายขายและปฎบิตักิาร ฝ่ายพฒันาเชงิกลยุทธ์

รอ้ยละพนักงานทีÉ

ดาํเนินงานบรหิารจดัการ

ในฝ่ายทีÉสรา้งรายได้

ใหก้บัองคก์รทั Êงหมด

na na na

จาํนวนกรรมการบรษิทั คน            4 5           5           

สดัส่วนกรรมการบรษิทัทีÉเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ      40.00 50.00     50.00     

GRI 405-2 ค่าเฉลีÉยเงนิเดอืน

เงนิเดอืนรวมของพนักงานระดบัจดัการระดบัสงู (เฉพาะเงนิเดอืน) บาท na 24,674,286 26,158,235   

ค่าเฉลีÉยเงนิเดอืนของพนักงานระดบัจดัการระดบัสงู บาท/คน na 3,084,286  3,736,891     

เงนิเดอืนรวมของพนักงานระดบัจดัการระดบับรหิาร (เฉพาะเงนิเดอืน) บาท na 19,313,434 24,771,388   

ค่าเฉลีÉยเงนิเดอืนของระดบัจดัการระดบับรหิาร (เฉพาะเงนิเดอืน) บาท/คน na 965,672     1,032,141     

เงนิเดอืนรวมของพนักงานระดบัจดัการระดบับรหิาร (เงนิเดอืน และ

ค่าตอบแทนอืÉนๆ)
บาท na 23,776,545 30,334,438   

ค่าเฉลีÉยเงนิเดอืนของระดบัจดัการปฏบิตังิาน (เงนิเดอืน และ

ค่าตอบแทนอืÉนๆ)
บาท/คน na 269,469     232,418       

เงนิเดอืนรวมของตาํแหน่งอืÉนๆ บาท na  na na

ค่าเฉลีÉยเงนิเดอืนของตาํแหน่งอืÉนๆ บาท/คน na  na na

อตัราส่วนเงนิเดอืนเฉลีÉยของพนักงาน เพศหญงิ ต่อเพศชาย

เงนิเดอืนรวมของพนักงานระดบัจดัการระดบัสงู (เฉพาะเงนิเดอืน) - na na na 1           1           

เงนิเดอืนรวมของพนักงานระดบัจดัการระดบับรหิาร (เฉพาะเงนิเดอืน) - na na na 2           2           

เงนิเดอืนรวมของพนักงานระดบัจดัการปฏบิตังิาน (เงนิเดอืน และ

ค่าตอบแทนอืÉนๆ)
- na na na 1           1           

เงนิเดอืนรวมของตาํแหน่งอืÉนๆ - na na na -        -        -           -        -        -              

GRI 403 Occupational Health and Safety 2018

GRI 403-8
พนักงานไดร้บัการคุม้ครองในระบบการบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

จาํนวนพนักงานทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบการบรหิารจดัการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
คน         845               1,031                 1,212

สดัส่วนพนักงานทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบการบรหิารจดัการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

รอ้ยละของพนักงาน

ทั Êงหมด
    100.00             100.00                100.00

จาํนวนพนักงานทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบการบรหิารจดัการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั และไดร้บัการตรวจสอบภายในองคก์ร
คน  na  na  na 

สดัส่วนพนักงานทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบการบรหิารจดัการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั และไดร้บัการตรวจสอบภายในองคก์ร

รอ้ยละของพนักงาน

ทั Êงหมด
 na  na  na 

บมจ. บรษัิท โมชิ โมชิ รเีทล คอรป์อเรช่ัน I หน้า183



ผลการดาํเนินงาน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

2567
หมายเหตุSET GRI 

2565 2566

จาํนวนพนักงานทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบการบรหิารจดัการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั และไดร้บัการตรวจสอบหรอืรบัรอง

จากองคก์รภายนอก

คน  na  na  na 

พนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมาทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบการบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

จาํนวนพนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมาทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบ

การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
คน  na  na  na 

สดัส่วนพนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมาทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบ

การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

รอ้ยละของพนักงาน

สญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมา

ทั Êงหมด

 na  na  na 

จาํนวนพนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมาทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบ

การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และไดร้บัการ

ตรวจสอบภายในองคก์ร

คน  na  na  na 

สดัส่วนพนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมาทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบ

การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และไดร้บัการ

ตรวจสอบภายในองคก์ร

รอ้ยละของพนักงาน

สญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมา

ทั Êงหมด

 na  na  na 

จาํนวนพนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมาทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบ

การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และไดร้บัการ

ตรวจสอบหรอืรบัรองจากองคก์รภายนอก

คน  na  na  na 

สดัส่วนพนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมาทีÉไดร้บัการครอบคลุมในระบบ

การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และไดร้บัการ

ตรวจสอบหรอืรบัรองจากองคก์รภายนอก

รอ้ยละของพนักงาน

สญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมา

ทั Êงหมด

 na  na  na 

GRI 403-10 การเจบ็ป่วยจากการทาํงาน และโรคทีÉมสีาเหตุมาจากการทาํงาน :: การเจบ็ป่วยหมายถงึความเสยีหายต่อสุขภาพ โดยรวมถงึ โรค ความเจบ็ป่วย และความผดิปกต ิโดยทั Êง 3 คาํมกัใชแ้ทนกนัไดข้ ึÊนอยู่กบัอาการและการวนิิจฉัย

อตัราการเสยีชวีติจากการเจบ็ป่วยซึÉงมผีลจากการทาํงาน: กรณีดงักล่าวควรไดร้บัการยนืยนัว่าเป็นภาวะการเจบ็ป่วยทีÉมผีลจากการทาํงานโดยแพทยผ์ูเ้ชีÉยวชาญ

พนักงานประจาํ คน -   -   -   

พนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมา คน -   -   -   

จาํนวนการเจบ็ป่วยจากการทาํงานทีÉสามารถบนัทกึได้

พนักงานประจาํ คน -   -   -   

พนักงานสญัญาจา้ง/ผูร้บัเหมา คน -   -   -   

S2 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การพฒันาพนักงาน

S2.6C แผนงานหรอืกจิกรรมเกีÉยวกบัการพฒันาพนักงาน ม/ีไม่มี ม ี มี มี

S2.7C  GRI 404-1 จาํนวนชั Éวโมงอบรมความรูเ้ฉลีÉยของพนักงาน ชั Éวโมงต่อคนต่อปี 1   9   9     

S2.8R  GRI 404-3
แผนการพฒันาพนักงานเป็นส่วนหนึÉงของการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานประจาํปีของพนักงาน
ม/ีไม่มี na na na

S2.9R เป้าหมายการพฒันาพนักงาน ม/ีไม่มี ม ี มี มี

S2.10R จาํนวนค่าใชจ่้ายเพืÉอการพฒันาพนักงาน ลา้นบาท 0   1   1     

S2.11R ประโยชน์ทีÉพนักงานและ/หรอืองคก์รไดร้บั จากการพฒันาพนักงาน ม/ีไม่มี ม ี มี มี

การส่งเสริมความสมัพนัธ์และการมีสว่นรว่มกบัพนักงาน

S2.16C แผนการพฒันาความผกูพนัและการรกัษาพนักงาน ม/ีไม่มี ม ี มี มี

S2.17C รอ้ยละของพนักงานทีÉลาออกโดยสมคัรใจ รอ้ยละ 53.30   41.60   30.00     

S2.18C จาํนวนขอ้พพิาทดา้นแรงงานทีÉสาํคญั พรอ้มมาตรการแกไ้ข จาํนวนกรณี -   -   -   

S2.19R เป้าหมายการพฒันาความผกูพนัและการรกัษาพนักงาน ม/ีไม่มี ม ี มี มี

S2.20R ผลประเมนิความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร ม/ีไม่มี ม ี มี มี
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ผลการดาํเนินงาน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

2567
หมายเหตุSET GRI 

2565 2566

S2.21R GRI 407
การรวมกลุ่มของพนักงานเพืÉอเจรจาหารอืกบั บรษิทัเกีÉยวกบั

ผลประโยชน์และสวสัดกิารของพนักงาน
ม/ีไม่มี ม ี มี มี

ตวัชีÊวดัทีÉมีการเกบ็ขอ้มูลตวัชีÊวดัเพิÉมเติม 

จาํนวนพนักงานทีÉไดท้าํการประเมนิความพงึพอใจของพนักงาน คน 75    547   622   81    720   801   104   769   873     

ผลการประเมนิความพงึพอใจของพนักงาน รอ้ยละ 77.10   81.00   80.60   83.10   86.05   85.70   80.50   83.20   82.90     

ความครอบคลุมของการประเมนิความพงึพอใจของพนักงาน รอ้ยละ 63.00   75.34   73.61   52.94   82.00   77.69   59.77   74.08   72.03     

GRI Disclosure ทีÉนอกเหนือจากคู่มือ SET

GRI 404: Training and Education 2016

GRI 404-2 โครงการเพืÉอยกระดบัทกัษะของพนักงาน และโครงการเตรยีมความพรอ้มในการเกษยีณหรอืยุตกิารจา้งงานกบัองคก์ร

ประเภทและขอบเขตของโปรแกรมทีÉนําไปใชเ้พืÉอยกระดบัทกัษะ

พนักงาน
ม/ีไม่มี ไม่มี ไม่มี มี

โครงการช่วยเหลอืพนักงานเพืÉออํานวยความสะดวกในการทาํงานและ

เตรยีมความพรอ้มในการเกษยีณหรอืยุตกิารจา้งงานกบัองคก์ร
ม/ีไม่มี ไม่มี ไม่มี ม ี
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56-1 One Report 

(Annual Report 2024)
Sustainability Report 

2-1 Organizational details 11

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 6,11

2-3 Reporting period, frequency and contact point 6

2-6 Activities, value chain and other business relationships 11-15

2-9 Governance structure and composition 154-155,267-277 40,43,44,91,113

2-11 Chair of the highest governance body 155 43-44

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 177-179

2-19 Remuneration policies 164-165,182-184

2-20 Process to determine remuneration

2-21 Annual total compensation ratio 156, 165-169 180

2-22 Statement on sustainable development strategy 2-5, 18, 32

2-23 Policy commitments 32

2-24 Embedding policy commitments 6,34

2-27 Compliance with laws and regulations 65

2-28 Membership associations 47

3-2 List of material topics 24

3-3 Management of material topics 32

204-1 Proportion of spending on local suppliers 171

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 65 170

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 189 46-48

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 192 52

207-1 Approach to tax 292

GRI 205: Anti-corruption 2016

GRI 207: Tax 2019

GRI 204: Procurement Practices 2016

Page Number 

DISCLOSURE GRI STANDARD 

GRI 2: General Disclosures 2021

 GRI 3: Material Topics 2021

GRI content index

 Statement of use
Moshi Moshi Retail Corporation Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the period [1 January - 31 December 2024] with 

reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
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GRI content index

 Statement of use
Moshi Moshi Retail Corporation Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the period [1 January - 31 December 2024] with 

reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

207-2 Tax governance, control, and risk management 292

301-1 Materials used by weight or volume 176

301-2 Recycled input materials used 176

301-3 Reclaimed products and their packaging materials 177

302-1 Energy consumption within the organization 94-96, 172

302-2 Energy consumption outside of the organization 94-96, 172

302-3 Energy intensity 172

302-4 Reduction of energy consumption 172

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 173

303-1 Interactions with water as a shared resource 174

303-2 Management of water discharge-related impacts 174

303-3 Water withdrawal 174

303-4 Water discharge 174

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 175

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 175

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 175

305-4 GHG emissions intensity 176

305-5 Reduction of GHG emissions 176

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) 176

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions 176

306-2 Management of significant waste-related impacts 174

306-4 Waste diverted from disposal 175

306-5 Waste directed to disposal 175

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 171

GRI 301: Materials 2016

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 302: Energy 2016

GRI 305: Emissions 2016

GRI 306: Waste 2020

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016
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GRI content index

 Statement of use
Moshi Moshi Retail Corporation Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the period [1 January - 31 December 2024] with 

reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 171

401-1 New employee hires and employee turnover 181-182

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time employees 182

401-3 Parental leave 182

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 183-184

403-10 Work-related ill health 183-184

404-1 Average hours of training per year per employee 184

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 185

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews 185

405-1 Diversity of governance bodies and employees 168, 180,181

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 180

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective bargaining may 

be at risk

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs 178

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities 178

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 171

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 171

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories 178

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and services 178

417-1 Requirements for product and service information and labeling 141

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information and labeling 142

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data 172

GRI 418: Customer Privacy 2016

GRI 413: Local Communities 2016

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

GRI 417: Marketing and Labeling 2016

GRI 401: Employment 2016

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

GRI 404: Training and Education 2016

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
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แบบส ำรวจควำมคิดเหน็ของผู้อ่ำน รำยงำนควำมยัง่ยืน ประจ ำปี 2567 

1. ท่ำนเป็นผู้อ่ำนกลุม่ใด

2. ควำมพึ่งพอใจต่อกำรน ำเสนอเน้ือหำและรปูแบบรำยงำนควำมยัง่ยืน

3. วตัถปุระสงคใ์นกำรอ่ำน “รำยงำนควำมยัง่ยืน”
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

4. ขอเสนอแนะในกำรพฒันำและปรบัปรงุในฉบบัต่อไป
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

ท่ำนสำมำรถส่งแบบส ำรวจกลบัมำได้ท่ี 

คุณปิยะทพิย ์ดลิกศร ี 
เลขานุการคณะอนุกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 
บรษิทั โมช ิโมช ิรเีทล คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่129 อาคารศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์ท่าพระ ชัน้ 9 
ถนนรชัดาภเิษก (ท่าพระ-ตากสนิ) แขวงบุคคโล เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ 10600 

อเีมล IR@moshimoshi.co.th 
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