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นโยบายสิทธิมนุษยชน  

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสำคัญของการเคารพสิทธิ
มนุษยชนเป็นพื้นฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นคํามั่นว่าจะยึดถือปฏิบัติ 
สนับสนุน และส่งเสริมการเคารพและปกป้องสิทธิขั ้นพื้นฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคนที่เกี ่ยวข้องในการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายภายในประเทศ รวมถึงมุ่งมั่นการดำเนินงานตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วย
ส ิทธ ิมนุษยชน แห่งสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการ
ดำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และ
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั ้นพื้นฐานในการทำงาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ด้วยหลักการสำคัญที่ว่าด้วยการ
ปกป้องสิทธิ การเคารพสิทธิ และการเยียวยาเมื่อเกิดผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน เนื่องจากการประกอบธุรกิจ โดย
นำนโยบายสิทธิมนุษยชนปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร คณะกรรมการบริษัท จึงกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนในบริษัทฯ ต้องปฏิบัติและรับทราบ ตลอดจนสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ได้รับ
ทราบด้วย 

ขอบเขต 

 บริษัทฯ พิจารณานํานโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ
ในการดําเนินงานของบริษัทฯ และกิจการที่บริษัทฯ มีอำนาจบริหารจัดการในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน หรือแรงงาน 
ห่วงโซ่อุปทาน ชุมชน และสังคม 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้บริษัทร่วมทุน หุ้นส่วนธุรกิจ คู่ค้า และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในห่วงโซ่
อุปทานของบริษัทฯ และกิจการที่บริษัทฯ มีอำนาจบริหารจัดการ ดําเนินงานบนพ้ืนฐานของหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน โดย
นํานโยบายฉบับนี้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ หรือประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 

แนวปฏิบัติของนโยบายสิทธิมนุษยชน 

 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบริษัทฯ เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มอย่างเท่าเทียม และเปิดให้ทุกคนมีโอกาสที่เท่าเทียมกัน และปฏิบัติต่อทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และไม่คำนึงถึงความ
แตกต่างท้ังด้านเช้ือชาติ สัญชาติ สีผิว เพศสภาพ เพศวิถี อายุ ศาสนา ภาษา ลัทธิ ความเชื่อ สถานะทางสังคม ถิ่นกำเนิดของ
ครอบครัว ความทุพพลภาพ ความพิการ ความคิดเห็นทางการเมือง รวมทั้งบทบัญญัติของกฎหมายและหลักการสิทธิมนุษยชน
สากลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังอย่างรอบด้าน เพื่อป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการทำงานของบริษัทฯ โดยจะประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ( Human Rights Impact 
Assessment) โดยรับฟังประเด็นจากผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้กำหนดแนวปฏิบัติของนโยบายสิทธิมนุษยชน ครอบคลุม
สาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

สิทธิมนุษยชนของลูกค้า  

1) ดูแลลูกค้าทุกรายโดยเท่าเทียมกัน ให้การต้อนรับ และติดต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ ให้ข้อมูลข่าวสารและให้
คำแนะนำเกี่ยวกับสินค้า และบริการของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์กับลูกค้าสูงสุด พร้อมส่งมอบสินค้าและ
ให้บริการที่มีคุณภาพ ตรงตามความคาดหมายกับลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม 
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2) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด โดยปฏิบัติด้วยความเสมอภาคและทัดเทียมกัน ไม่คำนึงถึง
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ความพิการ และสถานะทางสังคม 

3) ปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้ได้รับความปลอดภัยในการใช้บริการกับบริษัทฯ 

4) จัดให้มีช่องทางที่ให้ลูกค้าร้องเรียน เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มายังบริษัทฯ โดยมีการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างเหมาะสม ตลอดจนให้มีการเยียวยา หากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชนของพนักงาน 

1) บริษัทฯ ปฏิเสธการจ้างแรงงานเด็ก โดยกำหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขอายุในการจ้างแรงงานตามข้อบัญญัติของ
กฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างเคร่งครัด 

2) บริษัทฯ ส่งเสริมการจ้างงานอย่างเป็นธรรม โดยปฏิบัติกับพนักงานและลูกจ้างทุกคน รวมทั้งแรงงานต่างด้าว
แรงงานผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรี และผู้มีความหลากหลายทางเพศ อย่างเป็นธรรมและโปร่งใสในทุกสถานที่ปฏิบัติงาน การจ้าง
งานจะระบุข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ีตกลงร่วมกันท้ังสองฝ่าย มีการกำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นไปตามกฎหมายค่าจ้างขั้นต่ำ
ที่กำหนด และพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อความจำเป็นในการดำรงชีพข้ันพ้ืนฐาน รวมทั้งกำหนดการจ่ายค่าตอบแทนใน
งานท่ีมีคุณค่าเท่ากัน ต้องเป็นไปอย่างเท่าเทยมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

กำหนดชั่วโมงการทำงานสูงสุด ให้สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน รวมถึงป้องกัน และลดเวลาการทำงานล่วงเวลา 
หรือชั่วโมงการทำงานที่มากเกินไป จัดให้มีเวลาพักผ่อนในวันทำงาน และชั่วโมงการทำงาน รวมทั้งวันหยุดประจำปีโดยได้รับ
ค่าจ้างเต็มจำนวน ตามกฎหมายแรงงาน  

3) บริษัทฯ ไม่ยอมรับการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ ไม่ยอมรับการบังคับใช้แรงงาน แรงงานจากนักโทษ 
แรงงานทาส และแรงงานในรูปแบบอื่น ๆ ที่เป็นการบังคับเพื่อแสวงหาประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งในการดําเนินงาน และใน
ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ และกิจการที่บริษัทฯ มีอำนาจบริหารจัดการ 

4) บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานและลูกจ้าง แสดงความคิดเห็น และแสดงออกใด ๆ ที่ไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย และ
ศีลธรรมอันดี เคารพสิทธิและเสรีภาพในการสมาคม และการเข้าร่วมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง (Freedom of association and 
the right to collective bargaining) รวมถึงการร่วมกลุ่มในรูปแบบใด ๆ ที่เป็นไปตามกฎหมาย การรวมกลุ่มกันต้องเปน็ไป
ด้วยความสงบ เรียบร้อย ปราศจากอาวุธ โดยต้องไม่กระทบต่อประสิทธิภาพหรือความต่อเนื่องในการทำงาน ประโยชน์
ส่วนรวม และไม่ขัดต่อกฎหมายหรือจรรยาบรรณธุรกิจ 

5) บริษัทฯ ส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในบุคคลและทรัพย์สินของบริษัทฯ และพนักงาน  ลูกจ้าง ผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ กิจการที่บริษัทฯ มีอำนาจบริหารจัดการ และห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้มีสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่มีความปลอดภัย มีมาตรการและระบบการป้องกันและเฝ้าระวัง ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยโดยให้ถือปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านความปลอดภัยและชีวอนามัยที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และข้อบังคับด้าน
ความปลอดภัยของบริษัทฯ 

6) บริษัทฯ ต่อต้านและไม่ดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ การกลั่นแกล้ง การก่อกวน การข่มขู่ การ
คุกคาม การล่วงละเมิด การใช้ความรุนแรงใด ๆ การล้อเลียนหรือการแสดงความเห็นเกี่ยวกับความแตกต่างของผู้อื ่นใน
ลักษณะที่ไม่พึงปรารถนา การคุกคามทางเพศที่แสดงออกทางพฤติกรรมและวาจา รวมถึงลักษณะที่ส่อถึงการล่วงละเมิดทาง
เพศ หรือทำให้บุคคลหนึ่งเกิดความอับอายทั้งทางร่างกายและจิตใจ อันถือเป็นการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
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สิทธิมนุษยชนของผู้ถือหุ้น 

1) ดูแล ส่งเสริมการใช้สิทธิความเป็นเจ้าของในการควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ ในการเข้าประชุม การแสดง
ความคิดเห็น การออกเสียง การลงมติต่าง ๆ  

2) นำเสนอรายงาน แจ้งข่าวสารข้อมูลการดำเนินกิจการของบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ ครบถ้วนตามความเป็นจริง 
รวมถึงแจ้งกฎเกณฑ์วิธีการต่าง ๆ ในการถือหุ้นโดยทั่วกัน 

3) ตระหนักและให้ความสำคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น ไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของ   ผู้
ถือหุ้น 

สิทธิมนุษยชนของคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ 

1) เปิดโอกาสให้คู่ค้าทุกรายได้นำเสนอสินค้าและบริการ การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางการค้าโดยเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ  

2) ปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 

3) ปกป้อง คุ้มครอง ไม่เปิดเผยข้อมูลในส่วนของลูกค้า และ/หรือ เจ้าหนี้ ให้คู่ค้าหรือผู้อื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องทราบถึงการ
ปกป้อง ดูแล และนำทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลความลับของคู่ค้ามาใช้ในทางที่ผิด 

4) ยึดมั่นในหลักการดำเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับ 

 บริษัทฯ จะปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมองค์กรการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยดำเนินการสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นการกระทำที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน อีกทั้งจะสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนแก่
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ กิจการที่บริษัทฯ มีอำนาจบริหารจัดการ และห่วงโซ่อุปทาน อย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ และจะดำเนินการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชน เป็นประจำทุกปีหรือเมื่อมีเหตุการณ์สำคัญ เพื่อให้นโยบายมีความ
สอดคล้องกับหลักกฎหมาย หลักปฏิบัติสากล และ/หรือสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอยู่เสมอ 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

 การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน เมื่อพบเห็นการกระทำท่ีเชื่อได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและเนวปฏิบัตินี้ โดยขั้นตอน
ให้เป็นไปตามนโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำผิด ทั้งนี้ ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน จะได้รับความคุ้มครองและ
ข้อมูลจะเก็บเป็นความลับ  

 บริษัทฯ จะปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมองค์กรการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยดำเนินการสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นการกระทำที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน อีกทั้งจะสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนแก่
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ กิจการที่บริษัทฯ มีอำนาจบริหารจัดการ และห่วงโซ่อุปทาน อย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ และจะดำเนินการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชน เป็นประจำทุกปีหรือเมื่อมีเหตุการณ์สำคัญ เพื่อให้นโยบายมีความ
สอดคล้องกับหลักกฎหมาย หลักปฏิบัติสากล และ/หรือสภาพแวดล้อมทำงธุรกิจอยู่เสมอ  
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 การบังคับใช้นโยบายฉบับนี้ หากมีข้อกําหนดใดของนโยบายมีความขัดแย้งกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ
หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นใด ให้ยึดตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแลในท้องถิ่นนั้น
เป็นหลัก 

 

นโยบายสิทธิมนุษยชนนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี  23 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป 

 
 

-ดร.วรภัทร โตธนะเกษม- 
(ดร.วรภัทร โตธนะเกษม) 

ประธานกรรมการ 
บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

 


