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นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืน 

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) วำงกรอบนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจ โดยบูรณำกำร

หลกักำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนใหค้รอบคลมุทกุมิติของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดแูลกิจกำร (Environmental, Social and 

Governance : ESG) โดยมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีบังคับใชแ้ละขอ้ก ำหนดอื่น  ๆ ทั้งนี ้บริษัทฯ ไดน้ ำ

เป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่ งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์กำรสหประชำชำติมำเป็นกรอบ

แนวทำงหลกัในกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืนของบรษิัทฯ โดยมีเจตนำรมณใ์นกำรสรำ้งคณุค่ำอย่ำงยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ

ของธุรกิจ พรอ้มทัง้ค ำนึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภำคส่วน ไดแ้ก่ ลกูคำ้ คู่คำ้ ผูถื้อหุน้ บคุลำกรของบรษิัทฯ ผูใ้หเ้ช่ำ

พืน้ท่ี พนัธมิตรทำงธุรกิจ สงัคม ชมุชน และหน่วยงำนภำครฐั บรษิัทฯ มุ่งรกัษำไวซ้ึ่งบรรษัทภิบำลและกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 

เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน อนัจะน ำมำซึ่งผลลพัธเ์ชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มในระยะยำว 

บริษัทฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจดักำรควำมยั่งยืนฉบบันี ้เพื่อเป็นแนวทำงใหส้ถำนประกอบกำรของ บริษัทฯ 

ในประเทศไทยใชเ้ป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน รวมถึงส่งเสรมิให ้คู่คำ้ ลกูคำ้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ น ำไปปรบัใช ้  

1. ด้านเศรษฐกิจและบรรษทัภบิาล  

 บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจโดยมุ่งเนน้กำรพฒันำสินคำ้และบริกำรท่ีมีคุณภำพ ทนัสมยั เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ

ลกูคำ้ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว โดยบริษัทฯ จะมุ่งเนน้นวตักรรมมำปรบัใชใ้หเ้กิดกำรพฒันำกระบวนกำรด ำเนินงำนและ

คุณภำพกำรใหบ้ริกำรควบคู่ไปกับกำรยึดมั่นในหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  และปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับท่ี

เก่ียวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั มีกำรประเมินควำมเสี่ยงและมำตรกำรจดักำรควำมเสี่ยงทั้งเชิงธุรกิจและท่ีเก่ียวกับดำ้นควำมยั่งยืน

อย่ำงเป็นระบบ และมีกำรจดัท ำนโยบำยย่อยและช่องทำงแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียนเพื่อใหม้ั่นใจว่ำด ำเนินงำนตลอดห่วงโซ่

คณุค่ำของบรษิัท มีควำมโปรง่ใสและตรวจสอบได ้  

นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีกำรพฒันำกำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืนโดยยกระดบัควำมยั่งยืนไปสู่คู่คำ้ผ่ำน

กำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิอย่ำงยั่งยืนของคู่คำ้ (Supplier Sustainable Code of Conduct) โดยใหคู้่คำ้รำยส ำคญั (Tier 1) 

ลงนำมเพื่อรบัทรำบ อีกทัง้ บริษัทฯ ไดม้ีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใชป้รบัปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนตลอดห่วงโซ่

คุณค่ำโดยค ำนึงถึงควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบและขอ้มูลเป็นส ำคัญ เพื่อให้เป็นไปตำมแนวทำงตำมพระรำชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) และมำตรฐำนต่ำง ๆ ท่ีไดร้บักำรยอมรบัในระดับสำกล 

เพื่อใหก้ลไกในกำรควบคมุดแูลควำมปลอดภยัขอ้มลูและขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคำ้ คู่คำ้ และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอื่น ๆ ไดร้บักำร

ดแูลอย่ำงเหมำะสมทัง้ในสภำวะปกติและในสภำวะวิกฤติ  

2. ด้านสังคม   

บรษิัทฯ เคำรพสิทธิมนษุยชนและมุ่งมั่นท่ีจะพฒันำศกัยภำพบคุลำกรและปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ปลกูฝังให้

บุคลำกรภำยในองคก์รมีควำมรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำร ตลอดจนส่งเสริมชุมชน และกำรสำธำรณประโยชน ์

ตำมแนวทำงของนโยบำยดำ้นกำรพฒันำสงัคมของบริษัทฯ เพื่อผลกัดนักำรเติบโตทำงเศรษฐกิจทัง้ในระดบัชุมชนและสงัคม

โดยรวม ผ่ำนกำรบูรณำกำรแผนกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เช่น กำรพัฒนำศักยภำพพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมและเคำรพซึ่ง

ควำมหลำกหลำย มุ่งเนน้กำรจัดกำรดำ้นอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม อีกทัง้

พฒันำกำรบรกิำรและกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ รว่มกบักำรสรำ้งควำมรว่มมือกบัหน่วยงำนภำครฐัและ

เครือข่ำยชมุชน เพื่อสรำ้งคณุค่ำและประสำนประโยชนท์ัง้ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม สงัคม และบรษิัทฯ ในระยะยำว 
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3. ด้านส่ิงแวดล้อม   

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งไม่เพียงมีผลต่อต้นทุนในกำร

ด ำเนินกิจกำร แต่มีผลต่อสิ่งแวดลอ้มองคร์วม ดงันัน้บรษิัทฯ จึงมุ่งเนน้บริหำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด

กฎหมำย บริหำรจดักำรทรพัยำกร เช่น กำรใชน้ ำ้ พลงังงำนและวสัดุ อย่ำงรูคุ้ณค่ำ โดยอำศยักำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุก

ระดับดว้ยหลักกำรท่ีไดร้บักำรยอมรบัในระดับสำกล เช่น หลัก 3R (Reduce, Reuse, Recycle) อีกทั้งจัดหำผลิตภัณฑแ์ละ

บรรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมุ่งหวงัใหก้ำรด ำเนินงำนขององคก์รมีส่วนช่วยลดและชะลอผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศท่ีส่งผลกระทบระยะยำวต่อธุรกิจและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม   

หน้าทีแ่ละผู้รับผิดชอบ  

1. คณะกรรมกำรบริษัท มีหนำ้ท่ีก ำกับดูแลใหบ้ริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ และแนวทำงกำร

บริหำรดำ้นควำมยั่งยืนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบำย และกำรพฒันำควำมยั่งยืนตำมหลกัสำกล รวมถึงกำรพิจำรณำอนุมตัิกำรเขำ้

รว่มกำรประเมินดำ้นควำมยั่งยืนต่ำง ๆ พรอ้มทัง้อนมุตัิรำยงำนเพื่อควำมยั่งยืน    

2. คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน มีหนำ้ท่ีพิจำรณำอนุมัติประเด็นส ำคญัดำ้นควำม

ยั่งยืน ตลอดจนส่งเสรมิ และสนบัสนุนใหม้ีกำรด ำเนินธุรกิจภำยในองคก์รใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืนของบรษิัทฯ 

รวมถึงมีหนำ้ท่ีพิจำรณำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืนผ่ำนรำยงำนควำมยั่งยืน  เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร

บริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมตัิ อีกทัง้มีหนำ้ท่ีติดตำมและพิจำรณำผลประเมินกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ภำยใตข้อ้ก ำหนดขององคก์ร

ประเมินควำมยั่งยืน อำทิ ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและ/หรือ หน่วยงำนอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. คณะกรรมกำรบริหำร มีหนำ้ท่ีพิจำรณำประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน ติดตำมควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนินงำน

เทียบกับเป้ำหมำย ตรวจทำนควำมถูกตอ้ง วิเครำะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ำมำใชใ้นกำร พิจำรณำวำงแผน

ปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนใหม้ีประสิทธิภำพย่ิงขึน้  

4. คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน มีหนำ้ท่ีในกำรจัดท ำประเด็นส ำคัญดำ้นควำม

ยั่งยืน และขบัเคลื่อนนโยบำย แนวปฏิบตัิ และเป้ำหมำยเชิงกลยุทธด์ำ้นควำมยั่งยืนใหเ้ป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ   มีหนำ้ท่ี

จดัท ำรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปีตำมมำตรฐำน เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรและพฒันำกำรมีส่วนรว่มกับผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ทกุกลุ่ม ตลอดจนส่งเสรมิสนบัสนนุกำรสรำ้งควำมตระหนกัรู ้สื่อสำร และสรำ้งวฒันธรรมดำ้นควำมยั่งยืน ภำยในองคก์ร  

บริษัทฯ จะจัดใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนใหส้อดคลอ้งกับสภำวกำรณแ์ละธุรกิจของ

บรษิัทฯ อย่ำงนอ้ยปีละหน่ึง (1) ครัง้   

นโยบำยกำรบรหิำรจดักำรควำมยั่งยืนนีใ้หม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี  13 ธันวำคม 2567 เป็นตน้ไป   
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