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นโยบายการปฏิบตัิตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ ”) ใหค้วำมส ำคญักับผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยมี

นโยบำยในกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดี รบัฟังควำมคิดเห็น ตลอดจนจดักิจกรรมที่มีส่วนร่วมและมุ่งเนน้ใหเ้กิดกำรส่ือสำรที่มี

ประสิทธิภำพ กับผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม ซึ่งจะส่งเสริมใหบ้ริษัทฯ มีกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพและเติบโต

พรอ้มไปกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มอย่ำงยั่งยืน บรษิัทฯ จึงไดก้ ำหนดนโยบำยกำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียใหส้อดคลอ้งกบัควำม

ตอ้งกำรของแต่ละกลุ่ม ดงันี ้

1. การปฏิบัติต่อลูกค้า 

มุ่งมั่นที่จะใหล้กูคำ้ไดร้บัประโยชนแ์ละควำมพึงพอใจสงูสดุ ทัง้ดำ้นคณุภำพและรำคำที่เป็นธรรม ตลอดจนมุ่งพฒันำ  

และรกัษำสมัพนัธภำพท่ีดีและยั่งยืน 

2. การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

ปฏิบตัิต่อคู่คำ้และ/หรือ เจำ้หนีทุ้กฝ่ำยอย่ำงเป็นธรรม ซื่อสตัย ์และไม่เอำรดัเอำเปรียบ โดยค ำนึงถึงผลประโยชนท์ี่

เป็นธรรมทัง้สองฝ่ำย หลีกเล่ียงสถำนกำรณท์ี่ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์กำรเจรจำแกปั้ญหำตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของ

ควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ 

3. การปฏิบัติต่อพนักงาน 

ปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำงเป็นธรรม ทัง้ในดำ้นโอกำส ผลตอบแทน กำรแต่งตัง้ โยกยำ้ย ตลอดจนกำรพฒันำศกัยภำพ 

ดูแลควำมปลอดภยั และรกัษำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำ ถ่ำยทอดควำมรู ้และควำมสำมำรถ

ของพนกังำน รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกพนกังำนทกุระดบัอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค  
4. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

เปิดโอกำสและส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน ปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่ำงเท่ำเทียม โดยค ำนึงถึงผลประโยชนส์งูสดุ

ของผูถื้อหุน้  รวมทัง้ด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

5. การปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจ 

ปฏิบตัิต่อพนัธมิตรทำงธุรกิจดว้ยควำมเท่ำเทียมและเคำรพในสิทธิตำมขอ้ตกลงรว่มคำ้ มีควำมโปร่งใสในกำรบรหิำร

จดักำรและกำรเปิดเผยขอ้มลูที่ส  ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกนั รกัษำควำมลบัทำงกำรคำ้ ค ำนึงถึงผลประโยชนร์่วมและกำร

เติบโตอย่ำงยั่งยืนของทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง 

6. การปฏิบัติต่อผู้ให้เช่าพืน้ที ่

ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขและขอ้ตกลงในสญัญำเช่ำอย่ำงเครง่ครดั ดูแลรกัษำพืน้ที่เช่ำใหเ้หมำะสม ค ำนึงถึงผลประโยชนท์ี่

เป็นธรรมทัง้สองฝ่ำย กำรแกไ้ขปัญหำตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจที่ดี 
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7. การปฏิบัตติ่อชุมชน/สังคม 

ด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชนต์่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับที่เก่ียวขอ้ง

อย่ำงครบถ้วน พรอ้มทั้งมีส่วนร่วมในอันที่จะส่งเสริมและยกระดับคุณภำพชีวิตของสังคม และชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ใหม้ี

คุณภำพดีขึน้พรอ้มกับกำรเติบโตของบริษัทฯ และมีนโยบำยที่จะส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในสังคม ชุมชน 

และบรเิวณใกลเ้คียง 
8. การปฏิบัติต่อภาครัฐ 

ยึดถือและปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบปฏิบัติต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครดั รบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

หน่วยงำนภำครฐั สรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีต่อหน่วยงำนภำครฐัภำยใตก้ำรด ำเนินกำรท่ีสจุรติและโปรง่ใส 

 

นโยบำยกำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียนี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 20 มีนำคม 2568 เป็นตน้ไป  

 

 
-ดร.วรภทัร โตธนะเกษม- 

(ดร. วรภทัร โตธนะเกษม) 

ประธำนกรรมกำร 

บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
 


